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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

ORDIN
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati*)

Avand in vedere:

— Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si aplicarea
unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte

normative;

— Hotéararea Guvernului nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

,O Romanie echitabila”, 2022-2027;

— Hotéararea Guvernului nr. 1.543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030;

— Referatul nr. 13.442 din 26.02.2026 al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,

in temeiul art. 14 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 29/2025 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — (1) Se aproba standardele specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, dupd cum urmeaza:

a) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
servicii sociale cu cazare de tip centru de abilitare si reabilitare
pentru persoane adulte cu dizabilitati, centru de ingrijire si
asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, prevazute in
anexa nr. 1, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale
prevazute Tn Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare: centre de ingrijire si asistenta, cod 8790
CR-D-I, centre de recuperare si reabilitare, cod 8790 CR-D-ll;

b) standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale de locuire asistatd in comunitate pentru viata
independenta destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, tip
locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod 8790
CR-D-VII, si centru de pregatire pentru o viatd independents,
cod 8790 CR-D-IV prevazute in anexa nr. 2;

c) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
servicii sociale cu cazare de tip centru respiro pentru persoane
adulte cu dizabilitati sau centru de criza pentru persoane adulte
cu dizabilitati, prevazute in anexa nr. 3, aplicabile serviciilor
sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare, cod 8790 CR-D-VI,

d) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati, cod 8810ID-Il, prevazute in anexa nr. 4;

e) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciul ,Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati”,
prevazute in anexa nr. 5, aplicabile serviciilor sociale prevazute
in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare, cod 8810ID-llI;

f) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
servicii sociale organizate ca centre de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati, cod 8899 CZ-D-I, si centre de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu dizabilitati, cod 8899 CZ-D-Il, prevazute in anexa nr. 6;

g) standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru
servicii de asistentd si suport pentru persoanele adulte cu
dizabilitati, cod 8899 SC-D-I, prevazute in anexa nr. 7.

(2) Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati se
aplica inclusiv serviciilor sociale pentru persoane adulte cu
dizabilitati care provin din zona conflictului armat din Ucraina,
infiintate potrivit prevederilor art. 24 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 96/2024 privind acordarea de sprijin si asistenta
umanitara de catre statul roman cetéatenilor straini sau apatrizilor
aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat
din Ucraina, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 2. — (1) Standardele specifice minime de calitate
obligatorii prevazute la art. 1 cuprind doua sectiuni.

(2) Sectiunea nr. 1 — standardul minim de calitate este
structurata dupa cum urmeaza:

a) module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b) standarde: definire, rezultat si numerotare cu cifre arabe;

c) cerinte minime ale fiecarui standard: enunt, detaliere si
numerotare cu cifre arabe;

d) indicatori de monitorizare (Im): modalitati de evidentiere a
respectarii standardului;

e) indicatori de control (Ic).

(3) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de
completare a fisei de autoevaluare — formular standard in care
se Inscriu de catre solicitantul licentei de functionare datele si
punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a
standardelor minime aferente procesului de acordare a
serviciilor sociale.

*) Ordinul nr. 507/2026 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 331 din 27 aprilie 2026 si este reprodus si in acest numar bis.
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(4) Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social
se realizeaza pe baza punctajului prevazut in sectiunea a 2-a a
fiecareia dintre anexele nr. 1-7, a documentelor justificative si a
vizitelor de evaluare Tn teren realizate de inspectorii sociali.

Art. 3. — (1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au
obligatia de a respecta in integralitate standardele minime
obligatorii atat in vederea primirii licentei de functionare, cét si
ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioada de
functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale
licentiate, furnizorilor de servicii sociale publici si privati le revine
obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime obligatorii.

Art. 4. — (1) Verificarea respectarii standardelor specifice
minime de calitate obligatorii Th baza carora au obtinut licenta de
functionare revine inspectorilor sociali, potrivit prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Verificarea conformitatii si respectarii normelor de igiena
si sanatate publica, a normelor privind securitatea la incendiu,
precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost
emise autorizatii administrative prealabile de functionare se
realizeaza de personalul de specialitate desemnat de institutiile
care au emis autorizatiile de functionare respective, dupa caz:
din domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al
sanatatii si securitatii in munca etc.

(3) Tn realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii
sociali au in vedere ansamblul de conditii si criterii aferente
fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de
autoevaluare, iar in situatia Tn care apreciaza incalcari ale unor
cerinte care, potrivit legii, intra ih competenta institutiilor
mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatarilor
procedeaza dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile;

b) recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare
Si sesizeaza institutia/institutiile responsabild/responsabile;

c) aplica prevederile art. 27 alin. (2) lit. c) din Legea
nr. 197/2012, cu modificarile si completéarile ulterioare, si
sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile.

Art. 5. — (1) Serviciile sociale prevazute la art. 1 alin. (1)
lit. @), ¢), d), e), f), g), care la data intrarii in vigoare a prezentului
ordin intrunesc cerintele acestor standarde minime de calitate
obligatorii si detin licenta de functionare provizorie/licenta de
functionare, vor functiona in baza acesteia pana la expirarea
termenului licentei.

(2) Serviciile sociale prevazute la alin. (1), care la data intrarii
in vigoare a prezentului ordin intrunesc cerintele acestor

standarde minime de calitate obligatorii si sunt in curs de
obtinere a licentei de functionare provizorie/licentei de
functionare, vor continua procedura de licentiere prevazuta de
Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Serviciile sociale prevazute la art. 1 alin. (1) lit. b), care la
data intrarii in vigoare a prezentului ordin intrunesc cerintele
acestor standarde minime de calitate obligatorii si detin licenta de
functionare provizorie/licenta de functionare, vor functiona in baza
acesteia pana la expirarea termenului licentei, cu obligatia
obtinerii raportului de evaluare emis de agentiile pentru plati si
inspectie sociala judetene, respectiv a municipiului Bucuresti care
sa ateste indeplinirea acestora, in termen de maximum 60 de zile.

(4) Serviciile sociale prevazute la art. 1 alin. (1) lit. b), care nu
intrunesc cerintele de functionare conform prezentului ordin,
care se afla in curs de obtinere a licentei de functionare
provizorie sau detin licenta de functionare provizorie/licenta de
functionare, se vor infiinta prin reorganizare in servicii sociale
pentru persoane adulte cu dizabilitati conform standardelor
corespunzatoare fiecarui tip de serviciu, in maximum 60 de zile
de la data intrarii in vigoare a prezentului ordin.

(5) Furnizorii de servicii sociale care se afla in situatia
prevazuta la alin. (4) vor solicita avizul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPDPD) pentru functionarea provizorie pentru o perioada de
maximum 60 de zile.

Art. 6. — (1) Numarul total de locuri, la nivel national, pentru
care centrele de pregatire pentru viatd independenta
acomodeaza beneficiari reprezinta cel mult o treime din numarul
total al persoanelor adulte cu dizabilitati care sunt transferate in
comunitate pana la data de 30.06.2026.

(2) Tncepand cu data intrarii in vigoare a prezentelor
standarde specifice minime de calitate obligatorii, serviciile
prevazute la art. 1 alin. (1) asigura activitati specifice persoanelor
adulte cu dizabilitati pentru o perioada de maximum 2 ani.

(3) ANPDPD asigura respectarea prevederilor alin. (1).

Art. 7. — Anexele nr. 1-7 fac parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 8. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Art. 9. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 100 si 100 bis din 8 februarie 2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale,
Petre-Florin Manole

Bucuresti, 22 aprilie 2026.
Nr. 507.
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ANEXA nr. 1

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de
abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistenta pentru

persoane adulte cu dizabilitati

SECTIUNEA |

Tn cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile urmatoare:

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

CAbR Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati

CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati

CCdz Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

CR Centru rezidential

CRes Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

Cz Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

document care atesta
incadrarea in grad de

certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

handicap

EM Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati

FSS Furnizor de servicii sociale (public sau privat)

Ic Indicatori de control

Im Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul
propriu al ANPDPD, in scopul imbunatatirii continutului standardelor
de calitate in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati (art. 1 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 50/2015
privind organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii Nationale
pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile si completarile
ulterioare)

LP Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati

PIRIS Program individual de reabilitare si integrare sociala, in intelesul

Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, art. 5, pct. 25
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PIS Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, pct. 24

PP Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de
echipa de evaluare a FSS
PPV Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si

mediu de pregatire individuala a beneficiarului din LP, in vederea
atingerii unui maxim de independenta posibila

ROF Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal persoana desemnata, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte
interesul persoanei lipsite de capacitate deplina de exercitiu a
drepturilor civile sau al persoanei lipsite de discernamant

SAS Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati

SECPAH - DGASPC serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din
cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

SID Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati - CAbR - este serviciul social de
tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati, cu preponderenta de abilitare si reabilitare,
realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea dezvoltarii potentialului personal.

Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati - CIA - este serviciul social de tip
rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale
specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului
personal.

Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE FSS asigura organizarea si functionarea CR cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

Rezultat: CR este organizat si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1.CR este infiintat prin hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea CR.
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2.CR are avizul de infiintare emis de ANPDPD.
3.CR are capacitate maxima de 50 de locuri.

4.Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

5.CR detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de valabilitate: autorizatia sanitara de
functionare sau, dupa caz, documentul prevazut de procedura in vigoare privind reglementarea
sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei; autorizatia
sanitar-veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si distribuire a hranei;
autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul ca nu se supune
autorizarii de securitate la incendiu.

6.CR detine si respecta ROF.

7.CR face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel putin o data pe an;
tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

8.Conducatorul CR indeplineste urmatoarele conditii: este absolvent cu diploma de licenta in domeniul
psihologie, asistenta sociala, sociologie sau echivalenta, cu experienta de minim 2 ani in domeniul
serviciilor sociale sau este absolvent cu diploma de licenta in domeniul juridic, medical, economic, al
stiintelor administrative sau echivalenta, cu experienta de minim 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

9.Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un raport
de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intampinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din CR;
raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia; raportul de activitate poate fi
postat pe site-ul FSS/CR.

10.FSS/CR respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate,
referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de serviciile si activitatile din
CR.

11.FSS/CR are si respecta planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.

12.Planul anual de instruire si formare profesionala cuprinde module de instruire privind: egalitatea de
sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati.

13.Personalul CR este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate;
respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati, altele;
dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

14.FSS/CR consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor,
numele si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

15.FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte
institutii publice locale si centrale, in folosul beneficiarilor.
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16.FSS/CR incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul beneficiarilor,
in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonata de conducatorul CR.

17.FSS/CR promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, prin
identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti sau alte
persoane resursa din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul raportului de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - CR detine hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau
hotararea//decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza capacitatea CR.

Ic 2 - CR detine avizul de infiintare emis de ANPDPD.
Ic 3 - CR are capacitate maxima de 50 de locuri.

Ic 4 - Documentele care atesta calitatea de persoana cu dizabilitati a beneficiarilor sunt in termen de
valabilitate.

Ic 5 - ROF este disponibil la sediul CR, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare si
semnaturile acestora.

Ic 6 - Structura, calificarea si responsabilizarea personalului, inclusiv ale conducatorului CR, fata de
activitatile si serviciile din CR sunt conforme cu prevederile actelor normative in vigoare.

Ic 7 - Raportul anual de activitate, avizat de catre FSS, este disponibil la sediile FSS si CR.

Ic 8 - Personalul angajat al CR a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele
minime de calitate.

Ic 9 - FF mentine comunicarea si colaborarea permanenta referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte
institutii publice locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

Ic 10 - FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE CR asigura gazduirea beneficiarilor in conditii de
minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate, adaptate
nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de
vedere al securitatii personale.

Cerinte minime:

1.CR este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun.
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2.Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea CR nu impieteaza vizibilitatea in si dinspre locatie.

3.FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari si praguri interioare sau exista rampe
de acces/lifturi/planuri inclinate, mana curenta etc.

4.Sistemul de alimentare cu apa al CR furnizeaza apa rece si calda pentru uz menajer si apa potabila in
cantitatea necesara si de o calitate care sa respecte standardele in vigoare, astfel incat sa nu afecteze
starea de sanatate.

5.Spatiile interioare si exterioare ale CR ofera siguranta beneficiarilor, de exemplu: ferestrele sunt
securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme de inchidere accesibile
beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta.

6.Acolo unde exista, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu banci, foisoare si/sau cu
diverse echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de baschet, mese de sah, altele.

7.Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn producerea de
accidente, de tip alunecari, caderi, plagi intepate sau taiate, altele.

8.CR face cunoscute beneficiarilor potentialele surse de risc din spatiile interioare si exterioare.
9.Spatiile interioare beneficiaza de lumina naturala si de lumina artificiala, dupa caz.

10.CR dispune de sisteme de incalzire si de deschideri directe (usi, ferestre) catre aer liber, pentru
ventilatie naturala.

11.Fiecare dormitor asigura o suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp
pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant.

12.Dormitorul permite amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu cate o noptiera cu lampa de iluminat, a
unui dulap pentru pastrarea hainelor/lenjeriei si a unui cuier.

13.Intre paturile persoanelor care utilizeaza fotoliu rulant exista o distantd de minim 1,5 m.

14.CR incurajeaza beneficiarii sa isi personalizeze spatiul din dreptul patului cu fotografii de familie
sau obiecte decorative, daca nu exista restrictii in acest sens precizate in PIS/PP.

15.CR asigura pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz personal.
16.Lenjeria de pat este curata si in stare buna, se schimba ori de cate ori este nevoie.

17 .Hainele beneficiarului sunt personalizate in functie de sex si varsta, suficiente, bine intretinute,
curate si adecvate sezonului.

18.CR asigura materiale igienico - sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor iar
acestea sunt depozitate corespunzator.

19.CR dispune de cate un grup sanitar la maxim 6 persoane; grupul sanitar este dotat cu vas de toaleta,
chiuveta, cada sau dus, instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

20.Spatiile igienico-sanitate sunt separate pentru barbati si femei.

21.CR dispune de cel putin un spatiu/o camera care poate fi utilizat/a pentru socializarea
beneficiarilor, primirea de vizitatori, biblioteca, dotat/a cu mobilier adecvat de tip canapea, fotolii,
tv, radio, altele.

22.CR dispune de o camera intima, in care au acces cuplurile.
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23.CR dispune de spatii pentru efectuarea activitatilor de zi, dotate cu mobilier adecvat de tip mese,
scaune, dulapuri pentru depozitare materiale de lucru si altele.

24.Camerele video din CR sunt plasate numai la intrarea in CR, in spatiile interioare comune si in
spatiile exterioare.

25.CR dispune de un fiset/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale ale
beneficiarului, care se inchide cu o cheie aflata in posesia acestuia, daca nu exista restrictii in acest
sens precizate in PIS sau PP.

26.CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Hainele beneficiarului sunt suficiente, bine intretinute si adecvate sexului, varstei si sezonului.
Im 2 - Lenjeria de pat este curata si in stare buna.

Im 3 - Spatiile interioare degaja o atmosfera prietenoasa.

Indicatori de control:

Ic 1 - CR este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun iar mijloacele prin
care se asigura imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

Ic 2 - Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si ofera siguranta; spatiile interioare
sunt luminoase si dispun de sisteme de incalzire si ventilatie naturala/artificiala.

Ic 3 - Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

Ic 4 - CR este adaptat corespunzator pentru persoanele cu dizabilitati.

Ic 5 - Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de
uz personal corespund prevederilor cerintelor minime corespunzatoare.

Ic 6 - Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

Ic 7 - CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE CR asigura o alimentatie corecta din punct de
vedere nutritional si diversificata, intr-un cadru
placut.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta placuta.

Cerinte minime:

1.CR detine spatii speciale pentru prepararea alimentelor, de exemplu bucatarie sau oficiu, dotate cu
aparatura specifica: chiuvete cu apa curenta calda si rece, echipament pentru gatit, frigider,
congelator, hota, masina de spalat vase, altele.

2.CR detine spatii speciale pentru pastrarea alimentelor, de exemplu camara sau beci.
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3.CR detine o sala de mese, curata, amenajata si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
functional si confortabil, luminata suficient, cu o ambianta placuta.

4.CR promoveaza un stil de viata sanatos, cu reguli clare de igiena si sprijina beneficiarii sa inteleaga
importanta obiceiurilor culinare corecte (de exemplu, a nu manca excesiv paine) si a hranirii conform
unui program.

5.CR evita folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate si incurajeaza consumul de
fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate), cel putin de trei ori pe saptamana.

6.CR afiseaza zilnic meniul, la loc vizibil.

7.CR implica beneficiarii, conform posibilitatilor si preferintelor lor, in stabilirea meniului zilnic si in
activitatile de preparare si servire a hranei, cu respectarea normelor igienico- sanitare in vigoare.

8.CR poate oferi masa in regim de autoservire sau catering.
9.Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

10.CR incurajeaza beneficiarii sa isi aranjeze masa si sa se hraneasca singuri, personalul oferind sprijin
direct si indrumare, dupa caz; beneficiarii primesc hrana pasata, daca este cazul.

11.Beneficiarii a caror conditie de sanatate nu permite deplasarea in sala de mese primesc hrana/sunt
hraniti in spatiul propriu de cazare.

12.CR poate organiza gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic, cu respectarea normelor
igienico-sanitare.

13.Gospodariile anexa, acolo unde exista, sunt deservite de personalul CR, de beneficiari, in functie de
recomandarile din PIS sau PP si de alte persoane care desfasoara activitati in interesul comunitatii sau
voluntari, cu respectarea normelor de securitate si siguranta a muncii.

14.CR utilizeaza produsele obtinute din gospodariile anexa proprii exclusiv pentru cresterea calitatii
alimentatiei oferite beneficiarilor.

15.CR asigura cate 3 mese/zi fiecarui beneficiar si, dupa caz, gustari, la intervale echilibrate, variate
de la o zi la alta, tinandu-se cont de recomandarile medicului specialist si, pe cat posibil, de
preferintele beneficiarului.

16.CR aloca suficient timp pentru servirea fiecareia din cele 3 mese; programul de servire a mesei este
afisat la loc vizibil.

17.CR respecta dieta recomandata pentru un beneficiar, acolo unde este cazul.
Indicatori de control:
Ic 1 - Alimentele sunt depozitate in siguranta, in spatii speciale.

Ic 2 - Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul de servire a mesei respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

Ic 3 - CR asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate), cel putin de
trei ori pe saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE FSS/CR se preocupa de mentinerea sanatatii
beneficiarilor.
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Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea
starii de sanatate.

Cerinte minime:
1.FSS elaboreaza si aplica procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

2.Procedura precizeaza, cel putin: modul de gestiune a medicamentelor; modul de prevenire si
gestionare a situatiilor critice si comportamentelor indezirabile, de tipul: furt, incalcarea intimitatii,
distrugerea bunurilor; conditiile de respectare a dreptului la alegere a unui tratament din partea
beneficiarului sau reprezentantului sau legal; modalitati de interventie in situatiile de neglijenta a
starii de sanatate si igienei din partea beneficiarului, precum si in situatiile de dependenta de alcool,
substante ilegale, tutun; situatiile in care se solicita interventia de urgenta.

3.CR cunoaste si aplica procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

4.Procedura cuprinde un model de Fisa de monitorizare a starii de sanatate care contine evidenta
internarilor, tratamentelor, imunizarilor, accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrata (denumire comerciala si dozaj), evidenta acesteia
si alte situatii medicale in care au fost implicati beneficiarii.

5.Completarea/actualizarea Fisei de monitorizare a starii de sanatate se face de catre personal
responsabilizat in acest sens.

6.CR inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijina/incurajeaza accesul la serviciile de sanatate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologica si oftalmologica, terapii si sprijina
beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate.

7.FSS asigura suport avizat CR, prin parteneriat cu specialisti sau cu organizatii specializate, pentru
teme ca: HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare familiala, dependenta de substante
ilegale, alcool sau tutun, altele.

8.CR dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatii, ce detine dotarile minime necesare
si in care se afla un dulap inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale, la care are acces numai personalul responsabilizat in acest sens prin
fisa postului.

9.Personalul responsabilizat prin fisa de post poate acorda prim ajutor si poate gestiona tratamentul
bolilor minore (raceli, dureri de cap etc.) si aplicarea medicatiei prescrise, poate acorda sprijin pentru
probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele.

10.CR detine o condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile in care persoanele
responsabilizate in acest sens prin fisa postului consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea
eliberata, perioada de utilizare, data eliberarii, semnatura persoanei care a eliberat si semnatura (sub
orice forma) a persoanei care a primit; medicatia eliberata corespunde recomandarilor medicului
consemnate in Fisa de monitorizare a starii de sanatate.

11.1n cazul in care un beneficiar refuzi medicatia recomandata, personalul responsabilizat
consemneaza refuzul in Fisa de monitorizare a starii de sanatate.

12.Beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia sunt ajutati de personalul responsabilizat.

13.In cazul in care asistentii medicali lucreaza in ture, CR se asigura ca raportul de tura cuprinde
informatii cu privire la problemele de sanatate ale beneficiarilor, de exemplu temperatura, tensiune
arteriala, puls, stare generala alterata.
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14.FSS asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar din CR sa poata efectua anual cate o evaluare
medicala completa.

15.1n situatia in care un beneficiar cu probleme complexe de sénatate are un plan de prevenire,
interventie si recuperare individualizat, realizat de specialisti, CR urmareste realizarea acestuia.

16.CR se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat consimtamantul pentru
ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale; consimtamantul este inclus in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind mentinerea sanatatii respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind mentinerea sanatatii este disponibila la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Fisa de monitorizare a starii de sanatate este actualizata si inclusa in dosarul personal al
beneficiarului.

Ic 3 - Beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie.
Ic 4 - Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranta.

Ic 5 - Condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile exista si este corespunzator
completata.

Ic 6 - Fiecare beneficiar are o evaluarea medicala anuala completa.

Ic 7 - Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in
situatii exceptionale este inclus in dosarul personal.

MODULUL Il - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS/CR asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.

Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si functionare a
CR, oferta de servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

Cerinte minime:
1.FSS/CR elaboreaza materiale informative cu privire la CR.

2.Materialele informative cuprind cel putin: descrierea CR, conditiile de admitere, activitati si servicii
oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor
si, dupa caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului.

3.Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4.CR detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.
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5.CR utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor de
citit, prezentari audio-video, limbaj Braille, limbaj mimico- gestual, altele.

6.FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale informative,
numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita
perioada de timp.

7.CR include acordul scris in vederea utilizarii imaginii si datelor cu caracter personal pe o anumita
perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8.FSS/CR se asigura ca materialele informative sunt actualizate cu regularitate.

9.CR permite accesul persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor si serviciilor, daca exista locuri disponibile.

10.1n timpul vizitei, persoanele interesate sunt insotite de un angajat al CR care oferd informatiile
solicitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este disponibila la
sediul CR.

Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu
caracter personal pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin
activitatile si/sau serviciile CR, nevoilor specifice
identificate.

Rezultat Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si
accepta conditiile de admitere in CR.

Cerinte minime:
1.FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

2.Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, servicii si activitati, conditii de suspendare/incetare
a acordarii serviciilor, continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor,
modalitatea de stabilire si actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile partilor.

3.Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea persoanei, si anume:
a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

c) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

d) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS,
PIRIS;
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e) ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
f) raportul de ancheta sociala.
4.CR cunoaste si aplica procedura de admitere.

5.FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispozitia de
admitere este inclusa in dosarul personal.

6.FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.

7.FSS/CR explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul de furnizare
de servicii, inainte de a fi semnat, utilizand, dupa caz, formate accesibilizate: prezentari audio-video,
limbaj mimico-gestual etc.

8.FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.

9.FSS incheie angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei.

10.Angajamentele de plata fac parte integranta din contractul de furnizare de servicii si sunt
actualizate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura de admitere este disponibila la sediul FSS.

Ic 2 - Documentele prevazute in procedura de admitere, precum si dispozitia de admitere sunt incluse
in dosarul personal.

Ic 3 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora si actualizate dupa caz, inclusiv angajamentele de plata, sunt disponibile la sediul FSS si in
dosarul personal al beneficiarului, in original.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
BENEFICIARULUI personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat Dosarele personale ale beneficiarilor contin

documentele prevazute de standardele de
calitate si sunt pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

Cerinte minime:

1.FSS/CR completeaza dosarul personal al beneficiarului cu alte documente prevazute de standardele
de calitate sau de legislatia in vigoare.
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2.Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.

3.Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta sociala se
face in prezenta personalului cu atributii din FSS/CR.

4.Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/asistenta
sociala se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta personalului
cu atributii din FSS/CR; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.

5.La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, FSS/CR pune la dispozitia acestuia o
copie a dosarului personal.

6.FSS/CR pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in dulapuri inchise, accesibile numai
personalului de conducere si angajatilor cu atributii in acest sens precizate in fisa de post.

7.FSS asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor pentru o perioada de 5 ani de la
incetarea acordarii serviciilor.

8.FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in dulapuri inchise la sediul FSS/CR in conditii
care permit pastrarea confidentialitatii datelor.

Ic 4 - FSS/CR detine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA FSS suspenda/inceteaza acordarea serviciului
ACORDARII SERVICIILOR social la cererea beneficiarului sau in alte
conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau
de reprezentantii lor legali.

Rezultat Beneficiarilor le sunt suspendate/incetate
serviciile oferite in CR in conditii cunoscute si
acceptate

Cerinte minime:
1.FSS elaboreaza si aplica procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

2.Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social prezinta situatiile si documentele din
cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii ale persoanelor implicate, organizate pe doua
componente: a) componenta referitoare la suspendare pe perioada determinata si b) componenta
referitoare la incetare.

3.FSS explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile procedurii referitoare la
suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte de semnarea contractului de
furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneaza de luare la cunostinta; tabelul cu
numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostinta constituie anexa la procedura.

4.CR cunoaste si aplica procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

5.Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt, de
exemplu:
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a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personal din cadrul CR;

c)in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;

d)in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

6.Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt, de
exemplu:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la
incetare, FSS sa notifice serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala va locui
beneficiarul;

c)transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

d) CR nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate
simpla a unei comisii formate din conducatorul CR, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului CR si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de siguranta, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similar;

h) in caz de deces al beneficiarului.

7.CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului in maximum 12 ore de la
constatarea uneia dintre situatiile descrise la pct. 5 si pct. 6 lit. a), b), c), e), f), g) si h); fisa face
parte din dosarul personal al beneficiarului; in situatia descrisa la pct. 6 lit. d), fisa de
suspendare/incetare a acordarii serviciului se intocmeste in baza planului de urgenta in caz de
suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social, elaborat si
aprobat prin decizie de FSS. 18/11/2024 - punctul a fost modificat prin Ordinul nr. 3222/2024.

8.Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in care
beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.
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9.1n situatia incetarii acordarii serviciului, CR transmite copia documentelor care alcituiesc dosarul
personal al beneficiarului catre FSS, in baza unui proces-verbal de predare - primire.

10.Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului,
copia documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea - primirea documentelor se face in baza
unui proces verbal incheiat cu FSS.

11.Procesele verbale de predare - primire sunt semnate de parti si arhivate.

12.FSS transmite o copie a fisei de incetare a acordarii serviciului catre institutia care a emis decizia
de admitere a beneficiarului.

13.CR detine un registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

14.Registrul de evidenta cuprinde cel putin urmatoarele: datele de identificare a beneficiarului, datele
de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, data predarii dosarului personal si semnaturi.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de suspendare/incetare a acordarii serviciului respecta cerintele minime
ale standardului.

Im 2 - Planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare
a serviciului social respecta modelul prevazut in anexa nr. 11 la Normele metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare. 18/11/2024 - paragraful
a fost introdus prin Ordinul nr. 3222/2024.

Indicatori de control:
Ic 1 - Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului este disponibila la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin copie de pe fisa de suspendare/incetare a
acordarii serviciului; in cazul incetarii, dosarul personal cuprinde si procesul verbal de predare -
primire, in original.

Ic 3 - Registrul de evidenta a intrarilor - iesirilor, completat conform cerintelor minime ale
standardului, este disponibil la sediul CR.

Ic 4 - Planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social este disponibil la sediul centrului. 18/11/2024 - paragraful a fost introdus prin Ordinul
nr. 3222/2024.

Ic 5 - Planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social este adus la cunostinta beneficiarilor sau a reprezentantilor legali, in ceea ce priveste
masurile care Ji vizeaza. 18/11/2024 - paragraful a fost introdus prin Ordinul nr. 3222/2024.

MODULUL Il - EVALUARE $I PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1 - EVALUARE FSS/CR identifica si cunoaste nevoile
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor
individuale identificate.
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Cerinte minime:

1.Pe parcursul gazduirii in CR, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul general si obiectivele
pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.

2.Evaluarea initiala, realizata in cel mult 5 zile de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor
specifice ale beneficiarului.

3.Evaluarea beneficiarilor care se transfera din CR in alte tipuri de servicii va fi realizata de echipa
multidisciplinara a FSS/CR; in cazul transferului beneficiarului in serviciul de locuire asistata in

comunitate pentru viata independenta , evaluarea va stabili nevoia de sprijin: sprijin planificat,
pentru persoanele care pot beneficia de LP sau sprijin pentru persoanele care pot beneficia de CPVI.

4.Echipa multidisciplinara a FSS/CR care realizeaza evaluarea beneficiarilor din CR este formata din cel
putin 3 persoane cu specialitati diferite dintre urmatoarele: medic, asistent medical, asistent social,
psiholog, psihopedagog, terapeut ocupational, kinetoterapeut, fizioterapeut, specialist in evaluare
vocationala, consilier vocational, pedagog de recuperare, instructor de educatie, alti terapeuti; acolo
unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.

5.Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale si gradului de autonomie si
comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistenta si ingrijire, al nevoilor educationale,
culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele), precum si al
intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.

6.Rezultatele sunt consemnate in Fisa de evaluare.

7.Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt
sau mediu, serviciile si activitatile recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat
evaluarea.

8.Reprezentantul legal participa la evaluare ori de cate ori aceasta se realizeaza; in cazul in care
reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluarii ii va fi adus
la cunostinta.

9.In cadrul evaluarii, echipa multidisciplinara are la baza recomandarile din PIS si PIRIS, din alte
documente de evaluare realizate de structuri specializate, precum si din documentele care au insotit
cererea de admitere in CR.

10.1n cadrul evaludrii, echipa multidisciplinara implica beneficiarul, asculta si tine cont de opinia
acestuia.

11.Echipa multidisciplinara aduce Fisa de evaluare la cunostinta beneficiarului sau a reprezentantului
legal si fiecare dintre parti o semneaza.

12.FSS acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea revizuirii/actualizarii documentului ce
atesta incadrarea in grad de handicap, PIS, PIRIS sau in cadrul altor servicii specializate, dupa caz.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Ic 2 - Beneficiarul a fost evaluat cel putin o data pe an.
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Ic 3 - FSS a acordat sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea revizuirii/actualizarii
documentului ce atesta incadrarea in grad de handicap, PIS, PIRIS sau in cadrul altor servicii
specializate, atunci cand a fost cazul.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT CR asigura activitati si/sau servicii
corespunzatoare nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de
nevoile identificate prin evaluare.

Cerinte minime:

1.Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala completeaza Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar.

2.1n PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza
evaluarii, programarea (zilnica, saptamanala, lunara), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi
sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care au
efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

3.PP realizat in baza evaluarii initiale se intocmeste pentru o perioada de maxim 6 luni.

4.Dupa perioada de maxim 6 luni de la evaluarea initiala, PP se revizuieste periodic de catre echipa
multidisciplinara impreuna cu managerul de caz, la interval de 6 luni.

5.PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pana la urmatoarea revizuire, programarea (zilnica, saptamanala), timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

6.In cadrul elaborarii si revizuirii PP, echipa multidisciplinard implica beneficiarul, asculta si tine cont
de opinia acestuia.

7.PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR.

8.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

9.Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de cate ori acesta este revizuit.
10.PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - PP este revizuit la maxim 6 luni.

Ic 2 - PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de CR.
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Standard 3 - MONITORIZARE CR se asigura ca activitatile si/sau serviciile
planificate prin PP sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

Cerinte minime:
1.FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare beneficiar.

2.FSS se asigura ca managerul de caz coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza implementarea PP a
beneficiarului.

3.Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata lunar, in intalnirea de lucru a managerului
de caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.

4.Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si
abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

5.FSS/CR se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizata corespunzator cerintelor standardului de
calitate.

6.La incetarea acordarii serviciilor, Fisa de monitorizare, insotita de PP, este inclusa in dosarul
personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 15)

Standard 1 - INFORMARE SI ASISTENTA SOCIALA FSS/CR sprijina beneficiarii sa dispuna de
/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA cunostinte si informatii din domeniul social si al
dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi
si facilitati sociale.

Cerinte minime:

1.Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Principalele activitati de informare si consiliere sociala, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
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c)informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare, servicii balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare la locul de munca;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viata asemanatoare, altele.

3.Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala poate fi: asistent social.
4.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

5.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

6.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

7.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociala sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrului
psiho-afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv si
optimizare personala.

Cerinte minime:

1.Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea, altele.
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3.Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice.

4.Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog/psihoterapeut.
5.FSS/CR poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru beneficiari.
6.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

7.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

8.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

9.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Consilierea psihologica este realizata de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 3 - ABILITARE SI REABILITARE FSS/CR asigura conditii pentru
mentinerea/dezvoltarea autonomiei si a
potentialului beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de mentinere sau dezvoltare a
potentialului functional.

Cerinte minime:

1.Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Activitatile de abilitare si reabilitare, dupa caz, constau in:
a) logopedie sau psihoterapie;
b) masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie;

¢) hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie (modelaj,
sculptura, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau
terapie prin muzica;

d) stimulare psiho-senzorio-motorie;
e) terapie ocupationala;
f) activitati de tip vocational /ocupational.

3.Terapia ocupationala ofera metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice si motorii
si pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitatile de motricitate fina
(miscarea si dexteritatea muschilor mici din maini si degete), de motricitate grosiera (miscarea
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muschilor mari din brate si picioare), abilitatile oral-motorii (miscarea muschilor din gura, buze, limba,
maxilar), abilitatile de auto-ingrijire, altele.

4.Activitatile de abilitare si reabilitare includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind
mai cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane cu
amplificator, tastatura virtuala si altele, precum si instruirea privind utilizarea tehnologiilor si
dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de
mers, scaun rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare si altele.

5.CR dispune de spatii special amenajate pentru serviciile de abilitare si reabilitare, de exemplu sala
de gimnastica, camera multisenzoriala, gradina terapeutica/sera, altele.

6.FSS/CR asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare, in
functie de specificul activitatilor.

7.Personalul implicat in activitatile de abilitare si reabilitare poate fi: logoped, kinetoterapeut,
fizioterapeut, maseur, pedagog de recuperare, terapeut ocupational, tehnician evaluare,
recomandare, furnizare si adaptare fotolii rulante, instructor de ergoterapie, instructor de educatie,
lucrator social, infirmiera, alti terapeuti.

8.FSS/CR poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru beneficiari.

9.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

10.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

11.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

12.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - Activitatile de abilitare si reabilitare se desfasoara in spatii dotate corespunzator.

Standard 4 - INGRIJIRE SI ASISTENTA CR asigura servicii de ingrijire si asistenta pentru
beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea in baza
evaluarii nevoilor individuale.

Cerinte minime:

1.Activitatile de ingrijire si asistenta sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii (numai in/la anumite momente/actiuni ale activitatilor zilnice sau continuu), sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Principalele activitati de ingrijire si asistenta, dupa caz, constau in:

a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate;
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b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena eliminarilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

c) sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea
escarelor) si altele;

e) sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta
pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealalta a corpului;

f) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior /exterior, inclusiv efectuarea de
cumparaturi;

g) sprijin pentru comunicare, altele.

3.CR asigura pentru fiecare beneficiar obiecte de igiena personala: periuta de dinti, pasta de dinti,
sapun, prosoape etc.

4.CR are in dotare tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare pentru realizarea
activitatilor.

5.Personalul CR implicat in activitatile de ingrijire si asistenta poate fi: lucrator social, infirmiera,
pedagog social, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

6.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

7.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

8.FSS/CR faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire a personalului astfel incat, in activitatea
depusa, sa respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului; dovada acestor instruiri se include in
dosarul de personal.

9.FSS/CR poate facilta/realiza sesiuni de instruire privind acordarea de prim ajutor pentru personalul
de ingrijire si asistenta.

10.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

11.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de ingrijire si asistenta sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor.
aptitudinilor cognitive

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru

mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.
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Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre

managerul de caz.

2.Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constau in aplicarea de
tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu:

a) sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul vazului,
simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b) sa dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doua sau mai multe
obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea,
dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor,
dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe;

c) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini
pe o durata adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de
raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea
unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.

3.Activitatile includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de exemplu a instrumentelor de
scris.

4.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/mentinere a aptitudinilor cognitive
poate fi: psiholog, psihoterapeut, logoped, terapeut ocupational, pedagog de recuperare, pedagog
social, instructor de educatie, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

5.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

6.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

7.CR poate realiza sesiuni de instruire teoretica si practica a personalului si a beneficiarilor cu privire
la utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare in activitatea de
mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive (de exemplu tehnologiile de scris, jocurile terapeutice
etc.), prin colaborarea cu furnizori sau organizatii neguvernamentale.

8.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

9.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt realizate de
personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.
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Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor.
deprinderilor zilnice

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice.

Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

2.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor zilnice, dupa caz,
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor
sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru
gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau criza, pentru
autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele.

3.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice poate
fi: psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, pedagog de recuperare, pedagog social, lucrator
social, instructor de ergoterapie, instructor de educatie, alti terapeuti.

4.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

5.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

6.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

7.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt realizate de
personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA

INDEPENDENTA: mentinerea /dezvoltarea CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor de comunicare deprinderilor de comunicare a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare.

Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din
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punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare, dupa caz, constau in: aplicarea
de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului
mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de aschimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe
persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele.

3.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
comunicare poate fi: psiholog, psihoterapeut, logoped, terapeut ocupational, pedagog de recuperare,
pedagog social, instructor de educatie, instructor de ergoterapie, lucrator social, alti terapeuti.

4.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

5.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si i ofera
acestuia confort psihic.

6.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

7.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare ale beneficiarilor sunt
realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor.
deprinderilor de mobilitate

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate.

Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere
al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

2.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea
de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului,
pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport.

3.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate
poate fi: medic, terapeut ocupational, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, maseur, pedagog de
recuperare, instructor de ergoterapie, pedagog social, lucrator social, alti terapeuti.

4.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.
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5.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

6.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

7.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor sunt realizate
de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire.
deprinderilor de autoingrijire

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire.

Cerinte minime:

8.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

9.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa caz, constau in: aplicarea
de tehnici si exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de
ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de
mancat/baut, altele.

10.Activitatile cuprind totodata exercitii de constientizare privind alegerea imbracamintii si
incaltamintei in mod adecvat, tinand cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine si curatenie
a obiectelor personale, altele.

11.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
autoingrijire poate fi: terapeut ocupational, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog de
recuperare, instructor de ergoterapie, infirmiera, lucrator social, pedagog social, alti terapeuti.

12.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

13.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

14.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

15.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
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Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA FSS/CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a propriei
deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru

mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati.

Cerinte minime:

1.Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR
si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati, dupa caz,
constau in: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sa-si pastreze igiena
personala si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice
zilnice, cum sa faca fata influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool,
droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele.

3.Activitatile cuprind, de asemenea, exercitii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul
medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personala sau a altora, provocand durere,
riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite
obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele.

4.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati poate fi: medic, asistent medical, psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational,
lucrator social, pedagog social, instructor de ergoterapie, alti terapeuti.

5.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

6.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofere
acestuia confort psihic.

7.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

8.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati a
beneficiarilor sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA CR asigura cadrul si sprijin pentru
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
deprinderilor de autogospodarire beneficiarilor de autogospodarire.
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Rezultat: Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze actiuni si
sarcini casnice, de fiecare zi, intr-o ambianta
placuta.

Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire, dupa caz, constau in:
aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si
tacamurilor, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curatenia si aranjarea imbracamintei
si incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.),
achizitionarea de bunuri, altele.

3.Activitatile includ constientizarea acordarii de ajutor pentru deplasare, comunicare, ingrijire etc.,
celorlalte persoane din camera/grup.

4.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
autogospodarire poate fi: psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, pedagog de recuperare,
pedagog social, lucrator social, infirmiera, instructor de educatie, instructor de ergoterapie, alti
terapeuti.

5.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

6.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

7.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

8.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire a beneficiarilor sunt
realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarulu

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
INDEPENDENTA: mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune a beneficiarilor.
deprinderilor de interactiune

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune si stabilire a relatiilor
interpersonale.

Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.
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2.Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune, dupa caz, constau in: aplicarea
de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare pentru
stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau
necunoscute, educatie sexuala si altele.

3.Activitatile cuprind exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor de a intretine o
conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la
diferite servicii (taxi, tren, metrou, informatii).

4.CR pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii
(telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta).

5.CR pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat si adaptat nevoilor astfel incat sa nu
deranjeze alti beneficiari.

6.Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, cu respectarea programului de activitati CR.

7.CR va permite vizitele in camerele beneficiarilor cu mobilitate redusa si va restrictiona accesul la
vizita a unor persoane, in conformitate cu recomandarile din PIS sau PP.

8.CR respecta viata intima a beneficiarilor si asigura, dupa caz, camera intima pentru cupluri, oferind
totodata consiliere in ceea ce priveste masurile contraceptive.

9.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
interactiune poate fi: psiholog, psihoterapeut, logoped, terapeut ocupational, pedagog de recuperare,
pedagog social, lucrator social, instructor de educatie, alti terapeuti.

10.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

11.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si i ofera
acestuia confort psihic.

12.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

13.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune a beneficiarilor sunt
realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 13 - EDUCATIE /PREGATIRE PENTRU CR se preocupa de mentinerea/imbunatatirea
MUNCA nivelului de educatie/pregatire pentru munca a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/imbunatatirea nivelului de
educatie/pregatire pentru munca.

Cerinte minime:

1.Activitatile de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.
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2.Activitatile de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca, dupa caz,
constau in: aplicarea de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata cerintelor institutiei
scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sa-si exerseze/consolideze
cunostintele si abilitatile practice si sociale, sa-si capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ,
altele.

3.Activitatile cuprind totodata consiliere pre si post angajare, consiliere juridica, organizarea de
grupuri de suport, altele.

4.FSS/CR dispune de spatii pentru desfasurarea de ateliere creative-terapeutice, ateliere
protejate/vocationale, de exemplu: croitorie si decoratiuni, artizanat, litografie, gradinarit,
tehnoredactare si multiplicare, brutarie, catering, ambalaje, lumanarit, ceramica si mozaic, altele.

5.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire
pentru munca poate fi: psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, asistent social, consilier de
orientare profesionala, specialist in angajare asistata, specialist in evaluare vocationala, consilier
vocational, lucrator social, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de educatie, instructor
de ergoterapie, alti terapeuti.

6.CR incurajeaza beneficiarii sa urmeze, sa completeze sau sa finalizeze programe educationale,
vocationale sau de pregatire pentru munca, sa se inscrie la cursuri de formare profesionala si sa treaca
de la o etapa de formare profesionala la alta.

7.CR face demersuri pentru identificarea de alternative educationale pentru beneficiari.
8.CR poate organiza ateliere protejate, cu respectarea prevederilor legislative in vigoare.

9.FSS/CR poate contracta servicii oferite de institutii/organizatii neguvernamentale in scopul consilierii
si orientarii profesionale, motivarii pentru ocupare, altele.

10.CR realizeaza parteneriate cu institutii/operatori economici care pot acorda stagii de practica, de
ucenicie, de voluntariat in vederea pregatirii pentru munca.

11.CR face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces
necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea sesiunilor de instruire in vederea utilizarii.

12.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

13.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si i ofera
acestuia confort psihic.

14.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

15.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca a beneficiarilor sunt
realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.
Ic 3 - CR a facut/face demersuri pentru identificarea de alternative educationale pentru beneficiari.

Ic 4 - CR are parteneriate cu institutii/operatori economici care pot acorda stagii de practica, de
ucenicie, de voluntariat in vederea pregatirii pentru munca.
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Ic 5 - CR a facut/face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor
de acces necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea sesiunilor de instruire in vederea
utilizarii.

Standard 14 - ASISTENTA SI SUPORT PENTRU FSS/CR asigura asistenta si suport pentru luarea
LUAREA UNEI DECIZII unei decizii adecvate, in baza evaluarii si
identificarii nevoilor specifice ale beneficiarului.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistenta individuala
pentru luarea de decizii conform vointei si
preferintelor proprii.

Cerinte minime:

1.FSS elaboreaza si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii.

2.Procedura de lucru precizeaza cel putin: contextul si metodele de evaluare aplicate, modul de
acordare si etapele procesului de asistenta si suport, documentele utilizate, instrumentele de lucru,
personalul implicat.

3.CR cunoaste si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii.

4.Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandata de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre managerul de caz.

5.Asistenta pentru luarea unei decizii presupune actiuni adecvate de pregatire, consiliere, informare si
sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doua sau mai multe alternative, beneficiarul fiind
constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat si de incredere.

6.Acordarea de asistenta pentru luarea unei decizii poate cuprinde, dupa caz:

a) informare si consiliere cu privire, fara a se limita, la: drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere a acestora etc.;

b) asistenta si suport pentru ordonarea logica a informatiilor privind identificarea unei probleme, in
functie de context, situatii similare etc.;

c) asistenta si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;

d) asistenta si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitatii consecintelor;

e) asistenta si suport pentru desfasurarea de actiuni de catre beneficiar conform deciziei luate;

f) asistenta si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupa caz, in functie de modificarea contextului.

7.Personalul implicat in actiunile legate de asistenta pentru luarea unei decizii poate fi: jurist, avocat,

asistent social, psiholog, consilier vocational, medic in specialitate psihiatrie, alti specialisti, dupa caz.

8.FSS acorda sprijin personalului implicat in activitatea de asistenta si suport in luarea unei decizii
promovand colaborarea cu alti specialisti din organizatii neguvernamentale.

9.Beneficiarul este implicat in toate etapele procesului de asistenta pentru luarea unei decizii.

10.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia; fisa
este contrasemnata de beneficiar.
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11.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

12.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

13.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Asistenta pentru luarea unei decizii este realizata de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 15 - INTEGRARE $I PARTICIPARE FSS/CR se preocupa de cresterea nivelului de
SOCIALA SI CIVICA implicare a beneficiarilor in viata sociala si
civica.

Beneficiarii primesc sprijin pentru implicarea
Rezultat: activa in viata sociala si civica a comunitatii.

Cerinte minime:

1.Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR
si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2.Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni
de mestesugarit, vizite, altele.

3.CR incurajeaza beneficiarii sa se implice sau sa participe la actiuni din comunitate, singuri sau
insotiti de cel putin un membru al personalului, in conformitate cu recomandarile din PP.

4.1n caz de nevoie, CR asigura beneficiarilor obiecte de imbracaminte, lenjerie si incaltdminte.

5.CR acorda sprijin pentru ca beneficiarii implicati in actiuni in comunitate sa dispuna de materialele
necesare pentru exersarea aptitudinilor (materiale pentru pictura, instrumente muzicale etc.).

6.CR acorda sprijin pentru ca beneficiarul/beneficiarii sa-si exercite dreptul la vot.

7.CR face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces
necesare.

8.CR asigura conditii pentru desfasurarea activitatilor de timp liber, organizarea sarbatoririi zilelor de
nastere, a unor sarbatori religioase etc.

9.Personalul implicat in efectuarea activitatilor de integrare si participare sociala si civica poate fi:
asistent social, tehnician de asistenta sociala, lucrator social, psiholog, psihoterapeut, terapeut
ocupational, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de
ergoterapie, instructor de educatie, art terapeut, animator-educativ, alti terapeuti.

10.Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.
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11.Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

12.La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

13.La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica sunt realizate de beneficiari
cu sprijinul personalului de specialitate.

Ic 2 - CR a facut/face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor
de acces necesare.

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL V - PROTECTIE S| DREPTURI (Standarde 1 - 8)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.

BENEFICIARILOR

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

Cerinte minime:
1.Beneficiarii au, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2.FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor.
Indicatori de control:

Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor
RISC de risc.
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Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc.

Cerinte minime:
1.FSS elaboreaza procedura privind managementul situatiilor de risc.

2.Procedura precizeaza modalitatile concrete de actiune pre si post situatie de risc, in urmatoarele
contexte: cand beneficiarii manifesta tulburari de comportament sau comportament distructiv pentru
care trebuie solicitata interventia de urgenta, in mod exclusiv, a organelor abilitate, in caz de fuga, de
agresiune, plecare neanuntata.

3.CR cunoaste si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

4.CR comunica catre FSS, in termen de maxim 2 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

5.Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al beneficiarului.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime:
1.FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

2.Codul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare.

3.Codul de etica prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4.CR cunoaste si aplica Codul de etica.

5.FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI beneficiari din punct de vedere al protectiei

.....

abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare, exploatere, violenta si
abuz.

Cerinte minime:

1.FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

2.Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea, investigarea
si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor.

3.Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz
sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

4.CR cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

5.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

6.CR incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta,
neglijare si abuz.

7.FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz,
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

8.FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz
impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

.....

respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

.....

la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - FSS a consemnat/consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual.
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Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost inregistrate si
sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU beneficiari din punct de vedere al protectiei
DEGRADANTE impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Cerinte minime:

1.FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

2.Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

3.CR cunoaste si respecta procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

4.FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

5.CR incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

6.FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneaza
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

7.FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante
este disponibila la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului a personalului sunt consemnate in Registrul privind
perfectionarea continua a personalului.

Ic 3 - FSS a consemnat/consemneaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au fost
inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.
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Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminala si in caz de deces.

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de
stare terminala si serviciile necesare in caz de
deces.

Cerinte minime:
1.FSS elaboreaza si aplica procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor.

2.Procedura precizeaza cel putin: modul in care este supravegheat beneficiarului aflat in stare
terminala, cum se asigura tratamentul medical, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, cum se
asigura separarea persoanei fata de ceilalti beneficiari, asistenta spirituala, informarea familiei.

3.CR cunoaste si aplica procedura de asistenta in stare terminala sau in caz de deces.

4.CR are obligatia de a informa, in scris sau prin telefon, rudele beneficiarului, in termen de 8 de ore
de la decesul acestuia.

5.CR stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie, serviciile furnizate
in caz de deces.

6.CR faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contractul de furnizare servicii.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor respecta
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul FSS/CR.

Standard 7 - SESIZARI SI RECLAMATII FSS/CR se preocupa de asigurarea continua a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la
calitatea ingrijirii si protectiei in CR si pot
depune reclamatii in caz de nemultumire.

Cerinte minime:

1.FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

2.Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali
despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii saudespre exprimarea unei nemultumiri in

3.CR cunoaste si respecta procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4.FSS/CR poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.
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5.FSS arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/CR.

Ic 2 - Sesizarile/reclamatiile au fost arhivate impreuna cu solutiile de rezolvare.

Standard 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR FSS/CR se preocupa de masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-si
exprima satisfactia sau insatisfactia fata de
activitatile si serviciile din CR.

Cerinte minime:

1.CR aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.

2.Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al personalului,
de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3.Chestionarele completate sunt depuse de beneficiari intr-o cutie speciala, usor accesibila.

4.Conducatorul CR, managerul de caz si un reprezentant al personalului analizeaza chestionarele iar
rezultatele analizei vor fi incluse in raportul anual.

Indicatori de control:

Ic 1 - CR a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in raportul anual pe care il realizeaza
conducatorul CR.

Documente prevazute in standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale
cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare, Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane
adulte cu dizabilitati

Nr. Denumire document
curent
1. Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia

organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza capacitatea CR

2. Aviz de infiintare emis de ANPDPD

3. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

4, Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF
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5. Raport de activitate elaborat de conducatorul CR

6. Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat

7. Registrul privind perfectionarea continua a personalului

8. Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale

9. Meniul beneficiarilor

10. Programul de servire a mesei

1. Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

12. Fisa de monitorizare a starii de sanatate

13. Condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile

14.
Raportul de tura a asistentilor medicali

15. Materiale informative cu privire la CR

16. Procedura de admitere a beneficiarilor

17. Dispozitia de admitere

18. Contractul de furnizare de servicii

19. Angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei

20. Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic

21. Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostinta a prevederilor
privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte de semnarea
contractului de furnizare

22. Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social

23. Proces verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in copie, a
documentelor care alcatuiesc dosarul personal

24. Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor

25. Fisa de evaluare

26. Planul personalizat (PP)

27. Fisa de monitorizare

28. Fisa beneficiarului

29. Procedura privind managementul situatiilor de risc
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30. Codul de etica

31. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

32. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

33. Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante

34, Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante

35. Procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor

36. Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor /reclamatiilor beneficiarilor

37. Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini
generale

38. Planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social. 18/11/2024 - tabelul a fost completat prin
Ordinul nr. 3222/2024.

SECTIUNEA a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare Centru
de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati - CAbR trebuie sa obtina punctajul de 83 si sa indeplineasca toate cerintele minime ale
standardului 3 - Abilitare si reabilitare din Modulul IV - Activitati si servicii.

Pentru a obtine licenta de functionare, Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati - CIA trebuie sa obtina punctajul de 83 puncte.

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr. 9 la Normele metodologice de
aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014.

FISA DE AUTOEVALUARE

Punctajul standardelor | Punctaj rezultat in Observatii
specifice minime urma autoevaluarii
obligatorii de calitate | indeplinirii
standardelor specifice
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minime obligatorii de
calitate

MODULUL | - MANAGEMENTUL 27
SERVICIULUISOCIAL (Standarde 1

- 4)

Standard 1 - ORGANIZARE SI 10
FUNCTIONARE:

FSS asigura organizarea si
functionarea CR cu respectarea
prevederilor legale in vigoare
Rezultat: CR este organizat si
functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

1. CR este infiintat prin
hotararea consiliului
local/judetean pentru FSS
public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere
prevazut de lege pentru FSS
privat, care precizeaza totodata
capacitatea CR.

2. CR are capacitatea maxima
de 50 de locuri, cu exceptia
CPVI care are capacitatea
maxima de 20 de locuri

3. CR detine avizul de infiintare
emis de ANPDPD.

4. Beneficiarii sunt persoane
adulte cu dizabilitati pentru
care certificatele/deciziile de
incadrare in grad de handicap
sunt in termen de valabilitate.

5. CR detine si respecta ROF.

6. Structura, calificarea si
responsabilizarea personalului,
inclusiv ale conducatorului CR,
fata de activitatile si serviciile
din CR sunt conforme cu
prevederile actelor normative in
vigoare.

7. Conducatorul CR elaboreaza
anual, in luna februarie a anului
curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care
cuprinde cel putin urmatoarele:
scurta descriere a activitatilor,
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gradul de implementare a
standardelor de calitate si
problemele intampinate,
proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru
imbunatatirea conditiilor de
viata, inclusiv masurile care s-
au impus din analiza gradului de
satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor
legali fata de calitatea vietii din
CR; raportul este avizat de catre
FSS si este disponibil la sediul
acestuia; raportul de activitate
poate fi postat pe site-ul
FSS/CR.

8. Personalul CR este
instruit/format anual cu privire
la: egalitatea de sanse;
prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate;
respect si incurajare pentru
autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include
in dosarul de personal.

9. FSS mentine comunicarea si
colaborarea regulata referitoare
la nevoile beneficiarilor cu CR,
cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul autoritatilor
publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si
centrale, in folosul
beneficiarilor.

10. FSS/CR are parteneriate in
desfasurare avand ca obiect
ingrijirea si protectia
persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE -
FSS/CR asigura gazduirea
beneficiarilor in conditii de
minim confort, siguranta si
igiena. Rezultat: Beneficiarii
traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor,
confortabile si sigure din punct




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

de vedere al securitatii
personale

1. CR este amplasat in
comunitate, are acces la
mijloacele de transport in
comun iar mijloacele prin care
se asigura imprejmuirea nu
impieteaza vizibilitatea.

2. Spatiile CR, interioare si
exterioare, sunt curate,
igienizate si ofera siguranta;
spatiile interioare sunt
luminoase si dispun de sisteme
de incalzire si ventilatie
naturala/artificiala.

3. Spatiile de cazare cuprind
maxim 3 paturi iar suprafetele
alocate fiecarui beneficiar
respecta prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

4. FSS/CR respecta prevederile
legale in ceea ce priveste
adaptarile necesare pentru
persoanele cu dizabilitati, de
exemplu: usi cu deschidere
larga, nu exista scari si praguri
interioare sau exista rampe de
acces/lifturi/planuri inclinate,
mana curenta etc.

5. Lenjeria de pat, hainele
beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si
a obiectelor de uz personal
corespund prevederilor
cerintelor minime
corespunzatoare.

6. Spatiile CR au destinatii si
sunt dotate in conformitate cu
prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

7. CR dispune de cel putin un
post telefonic fix sau de un
telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de
acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE -
CR asigura o alimentatie corecta
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din punct de vedere nutritional
si diversificata, intr-un cadru
placut.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc
suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta
placuta.

1. Alimentele sunt depozitate in
siguranta, in conditii igienice, in
spatii speciale.

2. Alcatuirea si afisarea
meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei
respecta prevederile cerintelor
minime corespunzatoare.

3. CR asigura consumul de
fructe proaspete si de deserturi
preparate (nu cumparate), cel
putin de trei ori pe saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU
SANATATE -

FSS/CR se preocupa de
mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc
sprijin pentru ingrijirea starii de
sanatate

1. CR cunoaste si aplica
procedura privind mentinerea
sanatatii beneficiarilor.

2.Fisa de monitorizare a starii
de sanatate contine 1 evidenta
internarilor, tratamentelor,
imunizarilor, accidentele,
situatiile de prim ajutor,
recomandarile medicilor
specialisti pentru medicatia
administrata, evidenta acesteia
si alte situatii medicale in care
au fost implicati beneficiarii.

3. CRinscrie beneficiarul la
medicul de familie,
sprijina/incurajeaza accesul la
serviciile de sanatate furnizate
in comunitate, inclusiv
consiliere, ingrijire
stomatologica si oftalmologica,
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terapii si sprijina beneficiarul sa
inteleaga starea sa de sanatate.

4. Medicamentele si materialele
sanitare sunt depozitate in
conditii de siguranta.

5. CR detine o condica de
evidenta a medicamentelor si
materialelor consumabile.

6. FSS asigura sprijin pentru ca
fiecare beneficiar din CR sa
poata efectua anual cate o
evaluare medicala completa.

7. CR se asigura ca beneficiarul
sau reprezentantul legal al
acestuia si-a dat
consimtamantul pentru ingrijire
si tratamente medicale in
situatii exceptionale;
consimtamantul este inclus in
dosarul personal al
beneficiarului.

Modulul II - ACCESAREA
SERVICIULUI
(Standarde 1- 4)

10

Standard 1 - INFORMARE -
FSS/CR asigura informarea
persoanelor interesate cu privire
la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate
primesc informatii cu privire la
modul de organizare si
functionare a CR, oferta de
servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

1. FSS/CR elaboreaza materiale
informative cu privire la CR.

2. FSS/CR utilizeaza imagini ale
beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materiale
informative, numai in baza
acordului scris al acestora sau al
reprezentantilor legali, acord
valabil pe o anumita perioada
de timp.

Standard 2 - ADMITERE -
FSS realizeaza admiterea
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beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin
activitatile si/sau serviciile CR,
nevoilor specifice identificate.
Rezultat:
Beneficiarii/reprezentantii
legali cunosc si accepta
conditiile de admitere in CR.

1. CR cunoaste si aplica
procedura de admitere a
beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in
procedura de admitere precum
si dispozitia de admitere sunt
incluse in dosarul personal.

3. FSS incheie contractul de
furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia,
in cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS iar un
exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului
legal.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL
AL BENEFICIARULUI -

FSS intocmeste si pastreaza cate
un dosar personal pentru fiecare
beneficiar.

Rezultat: Dosarele personale ale
beneficiarilor contin
documentele prevazute de
standardele de calitate si sunt
pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

1. CR completeaza dosarul
personal al beneficiarului cu
alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de
legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta
dosarelor personale arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - A
SUSPENDAREA/INCETAREA
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ACORDARII SERVICIILOR -

FSS suspenda/inceteaza
acordarea serviciului social la
cererea beneficiarului sau in
alte conditii cunoscute si
acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali.
Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile
oferite in CR in conditii
cunoscute si acceptate.

1.CR cunoaste si aplica
procedura de
suspendare/incetare a acordarii
serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de
suspendare/incetare a acordarii
serviciului in maxim 12 ore de la
constatarea situatiei in care se
afla beneficiarul; fisa face parte
din dosarul personal al acestuia.

3. CR detine un registru de
evidenta a intrarilor/iesirilor
beneficiarilor.

Modulul 11l - EVALUARE $I
PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare -

FSS/CR identifica si cunoaste
nevoile beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc servicii in
baza nevoilor specifice
identificate.

1. Evaluarea initiala, realizata
in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop
identificarea nevoilor specifice
ale beneficiarului.

2. Pe parcursul gazdurii in CR,
evaluarea va fi realizata in
functie de obiectivul general si
obiectivele pe termen scurt sau
mediu stabilite pentru
beneficiar si ori de cate ori este
nevoie.

3. FSS acorda sprijin pentru
evaluarea beneficiarului in
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vederea revizuirii/actualizarii
documentului ce atesta
incadrarea in grad de handicap,
PIRIS, PIS sau in cadrul altor
servicii specializate, atunci cand
a fost cazul.

Standard 2 - PLANUL
PERSONALIZAT -

CR asigura activitati si/sau
servicii corespunzatoare
nevoilor specifice ale
beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se
acorda servicii in functie de
nevoile identificate prin
evaluare.

1. Echipa multidisciplinara care
a efectuat evaluarea initiala
completeaza Planul personalizat
(PP) pentru fiecare beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii
initiale se intocmeste pentru o
perioada de maxim 6 luni.

3. PP cuprinde cel putin 4
activitati dintre cele
desfasurate de CR.

Standard 3 - MONITORIZARE -
CR se asigura ca activitatile
si/sau serviciile planificate prin
PP sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se
asigura implementarea PP.

1. FSS desemneaza un manager
de caz pentru fiecare
beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutata
lunar, in intalnirea managerului
de caz cu echipa; managerul de
caz completeaza Fisa de
monitorizare.

Modulul IV - SERVICII S
ACTIVITATI
(Standarde 1 - 15)

26

Standard 1 - INFORMARE $I
CONSILIERE SOCIALA/SERVICII DE
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ASISTENTA SOCIALA -

FSS/CR sprijina beneficiarii sa
dispuna de cunostinte si
informatii din domeniul social si
al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt
informati cu privire la drepturi
si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si
consiliere sociala se efectueaza
de personal de specialitate
conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE
PSIHOLOGICA -

FSS/CR se preocupa de
mentinerea echilibrului psiho-
afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
asigurate conditii pentru
mentinerea echilibrului psiho-
afectiv si optimizare personala.

1. Consilierea psihologica este
recomandata de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, este
monitorizata din punct de
vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 3 -
ABILITARE/REABILITARE -

CR asigura conditii pentru
mentinerea/dezvoltarea
autonomiei si a potentialului
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
asigurate servicii personalizate
de dezvoltare sau mentinere a
potentialului functional.

1. Activitatile de abilitare si
reabilitare sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se
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efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz si constau in:.

1. logopedie sau psihoterapie

2. masaj sau kinetoterapie sau
fizioterapie

3. hidroterapie sau
termoterapie sau balneoterapie
sau terapii speciale sau
artterapie (modelaj, sculptura,
pictura sau desen, decoratiuni
pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzica, teatru) sau
terapia prin muzica

4. stimulare psiho-senzorio-
motorie

5. terapie ocupationala

6. activitati de tip
vocational/ocupational

Standard 4 - INGRUJIRE SI
ASISTENTA -

CR asigura servicii de ingrijire si
asistenta pentru beneficiari.
Rezultat: Beneficiarilor le este
asigurata ingrijirea in baza
evaluarii nevoilor individuale.

1. Activitatile de ingrijire si
asistenta sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de
specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii
de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz si constau in:

1. sprijin pentru
imbracat/dezbracat,
incaltat/descaltat, alegerea
hainelor adecvate
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2. sprijin pentru asigurarea
igienei zilnice (spalat si sters,
ingrijirea propriului corp si a
partilor acestuia, igiena
eliminarilor, prevenirea
ulcerului de decubit,
schimbarea materialelor
igienico- sanitare etc.)

3. sprijin pentru administrarea
medicamentatiei, in limita
competentei, pe baza
recomandarilor medicului de
familie/specialist

4. sprijin pentru probleme
specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele

5. sprijin pentru schimbarea
pozitiei corpului, pentru a trece
corpul din pozitie orizontala in
alta pozitie, intoarcerea de pe o
parte pe cealalta a corpului

6. sprijin pentru transfer si
mobilizare, pentru deplasarea in
interior /exterior, inclusiv
efectuarea de cumparaturi

7. sprijin pentru comunicare,
altele.

Standard 5 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR COGNITIVE -CR
se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive ale
beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
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beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 6 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ZILNICE -CR se
preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale
beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de
specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii
de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE COMUNICARE
- CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de comunicare.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de
specialitate conform
planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii
de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE MOBILITATE -
CR se preocupa de
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mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate a
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate,
dupa caz, constau in: aplicarea
de tehnici si exercitii pentru
schimbarea pozitiei corpului,
mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind
mana, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind
echipamente sau mijloace de
transport.

Standard 9 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
AUTOINGRIJIRE -CR se preocupa
de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de
autoingrijire. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de autoingrijire.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a
beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de
specialitate,conform
planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii
de catre conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 10 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A
PROPRIEI SANATATI - FSS/CR se
preocupa de
mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de
ingrijire a propriei
sanatati.Rezultat: Beneficiarii
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primesc sprijin pentru
dezvoltarea/mentinerea
deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati.

1. Activitatea de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati sunt
recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul
CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz.

Standard 11 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
AUTOGOSPODARIRE -CR asigura
cadrul si sprijin pentru
dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de
autogospodarire. Rezultat:
Beneficiarii sunt incurajati sa
realizeze actiuni si sarcini
casnice, de fiecare zi, intr-o
ambianta placuta.

1. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de
autogospodarire sunt
recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul
CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE
VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE -CR se preocupa
de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de interactiune si
stabilire a relatiilor
interpersonale.

1. Activitatile de mentinere
/dezvoltare a deprinderilor de
interactiune sunt recomandate
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de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 13 -
EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU
MUNCA -CR se preocupa de
mentinerea/imbunatatirea
nivelului de educatie/pregatire
pentru munca a
beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin
pentru
mentinerea/imbunatatirea
nivelului de educatie/pregatire
pentru munca.

1. Activitatile de
mentinere/imbunatatire a
nivelului de educatie/pregatire
pentru munca sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 14 - ASISTENTA SI
SUPORT PENTRU LUAREA UNEI
DECIZIIFSS/CR asigura asistenta
si suport pentru luarea unei
decizii adecvate, in baza
evaluarii si identificarii nevoilor
specifice ale beneficiarului.
Rezultat: Beneficiarilor li se
acorda asistenta individuala
pentru luarea de decizii conform
vointei si preferintelor proprii.

1. Asistenta pentru luarea unei
decizii este recomandata de
echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii
si este monitorizata din punct
de vedere al realizarii de catre
managerul de caz.

Standard 15 - INTEGRARE SI
PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA -
FF/CR se preocupa de cresterea
nivelului de implicare a
beneficiarilor in viata sociala si
civica. Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru
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implicarea activa in viata
sociala si civica a comunitatii.

1. Activitatile privind implicarea
beneficiarilor in viata sociala si
civica a comunitatii sunt
recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul
CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE SI
DREPTURI(Standarde 1 - 8)

12

Standard 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR -
FSS/CR respecta drepturile
beneficiarilor.Rezultat:
Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de
personal.

FSS/CR organizeaza sesiuni de
instruire a personalului privind
respectarea drepturilor
beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC -FSS
cunoaste si aplica
managementul situatiilor de
risc.Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin adecvat in
situatii de risc.

1. CR cunoaste si aplica
procedura privind
managementul situatiilor de
risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA -
FSS elaboreaza si aplica Codul
de etica. Rezultat:
Beneficiarilor li se asigura
tratament egal.

1. CR cunoaste si aplica Codul
de etica.

Standardul 4 - PROTECTIA
IMPOTRIVA NEGLIJARII,
EXPLOATARII, VIOLENTEI Sl
ABUZULUI -FSS/CR asigura un
mediu fara pericole pentru
beneficiari din punct de vedere
al protectiei impotriva

si abuzului.Rezultat: Beneficiarii
sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.
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1. CR cunoaste si aplica
procedura privind protectia
impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul
de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta
si abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al CR
si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual
sesiuni de instruire a
personalului cu privire la
recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta,
neglijare, tratament degradant,

abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA
IMPOTRIVA TORTURII §I
TRATAMENTELOR CRUDE,
INUMANE SI DEGRADANTE -
FSS/CR asigura un mediu fara
pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.Rezultat:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

1. CR cunoaste si aplica
procedura privind protectia
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul
de evidenta a cazurilor de
tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, toate
situatiile de tortura si
tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al
organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual
sesiuni de instruire a
personalului cu privire la
recunoasterea
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situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ
DE DECES -FSS/CR asigura
asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminala si in caz de
deces.Rezultat: Beneficiarii
primesc asistenta adecvata in
caz de stare terminala si
serviciile necesare in caz de
deces.

1. CR cunoaste si aplica
procedura privind asistenta in
stare terminala sau deces a
beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZARI Sl
RECLAMATII -FSS/CR se
preocupa de asigurarea continua
a calitatii activitatilor si
serviciilor acordate
beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarii isi pot exprima
opinia cu privire la calitatea
depune reclamatii in caz de
nemultumire.

1. CR cunoaste si aplica
procedura privind inregistrarea
si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA
BENEFICIARILOR -FSS/CR se
preocupa de masurarea gradului
de satisfactie a
beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarilor li se creeaza
cadrul pentru a-si exprima
satisfactia sau insatisfactia fata
de activitatile si serviciile din
CR.

1. FSS/CR aplica anual
chestionare pentru cunoasterea
parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini
generale.

TOTAL

83
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ANEXA nr. 2

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale de locuire
asistata in comunitate pentru viata independenta destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, tip locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati si centru de
pregatire pentru o viata independenta

SECTIUNEA |
ACRONIME:
ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati
CDPD Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la

New York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13
decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnata
de Romania la 26 septembrie 2007, ratificata de Romania prin Legea
nr. 221/2010, cu modificarile si completarile ulterioare

FSS furnizor de servicii sociale (public sau privat), acreditat si licentiat in
conditiile legii

LACVI serviciu social de locuire asistata in comunitate pentru viata
independenta pentru persoanele cu dizabilitati

Plan plan individual de viata independenta si integrare in comunitate

individual (PIVIIC) sau plan individual de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati
aflate in risc de institutionalizare

SPAS serviciu public de asistenta sociala

Im indicator de monitorizare a aplicarii prevederilor actelor normative din
domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, prin care ANPDPD poate imbunatati exercitarea functiilor
de reglementare, de coordonare si de control si monitorizare a
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati (lit. c), lit. d), lit. e)
din HG nr. 234/2022 privind atributiile, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati)

Ic Indicator de control

TERMENI, EXPRESII, CONCEPTE:
In sensul prezentului act normativ, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:
a) activitati de baza ale vietii zilnice (ABVZ), in principal: asigurarea igienei
corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei
eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare (Legea nr.
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292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare, art.
103"3);

activitati instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ), in principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea
deplasarii in exterior si insotire, activitati de administrare si gestionare a
bunurilor, acompaniere si socializare (Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completdrile ulterioare, art. 103"3);

centrare pe persoana: acordarea sprijinului pentru un trai independent intr-un
mod individualizat care corespunde aspiratiilor, nevoilor si preferintelor
persoanei adulte cu dizabilitati. Persoana adulta cu dizabilitati poate alege
serviciile si modul in care ii sunt furnizate, inclusiv prin posibilitatea de a le
putea contracta direct, de a decide modul, intensitatea si frecventa furnizarii
acestor servicii sau de a participa la pregatirea personalului implicat n
furnizarea serviciilor (Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de
dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitdti si aplicarea unor
mdsuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizdrii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, art. 4);

cerc de sprijin: persoane familia, prietenii, angajati din servicii sociale si membri
ai comunitatii cu care persoana interactioneaza sau va interactiona in viitor;
constituirea unui asemenea cerc de suport nu are la baza roluri sau cerinte
profesionale, ci dorinta participantilor de a contribui cu timpul si abilitatile lor
in procesul planificarii centrate pe persoana deoarece le pasa de persoana si 1si
doresc sa lucreze impreuna la schimbare (Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr.
334/2024);

consimtamant informat: are scopul de a afirma autonomia persoanei, de a
promova dreptul sau la autodeterminare si de a proteja statutul sau de fiinta
umana care se autorespecta (Codul civil, aprobat prin Legea nr. 287/2009, cu
modificdrile si completarile ulterioare);

cultura institutionalizarii este caracterizata de: izolarea persoanelor cu
dizabilitati de restul comunitatii si/sau de obligativitatea de a trai impreuna;
lipsa controlului asupra vietii proprii si a deciziilor care le afecteaza; prevalenta
cerintelor institutiei in raport cu nevoile fiecarei persoane, precum si de rutina,
depersonalizare, tratamentul in bloc al rezidentilor si distanta sociala dintre
rezidenti si angajati. Inclusiv institutiile de dimensiuni mici sau care sunt
amplasate in comunitate pot reproduce cultura institutionala (HG nr. 1543/2022
pentru aprobarea Strategiei privind prevenirea institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru
perioada 2022-2030);

directiva anticipata: conform Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati, este o forma de sprijin in luarea deciziei prin care persoanele cu
dizabilitati isi pot exprima dorinta si preferintele pentru a fi respectate atunci
cand s-ar afla in postura de a nu-si putea comunica dorintele altor persoane.
Data la care directiva se declanseaza sau se sisteaza este decisa de persoana si
inclusa in textul directivei, si nu poate fi decisa de alte persoane pe baza
evaluarii lipsei de capacitati mintale a persoanei. Dimensiunile de
preventie/reactie pe care trebuie sa le includa documentul sunt cuprinse in
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Sectiunea 3. Plan de servicii - Parcurs de viata independenta din Ordinul
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati nr. 334/2024;

locuire: faptul de a trai pe raza unei unitati administrativ-teritoriale fara a
detine o locuinta principala sau secundara (Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, art.é6, lit. t);

plan de contingenta: isi propune sa atenueze potentialele riscuri identificate ca
fiind asociate cu diferite dimensiuni ale vietii in comunitate pe care persoana cu
dizabilitati le-ar putea intampina in tranzitia spre viata independenta.
Responsabil de completare este managerul de caz, in colaborare cu echipa
implicata in realizarea si implementarea Planului individual, si impreuna cu
persoana cu dizabilitati care face tranzitia in comunitate. Dimensiunile care pot
include riscuri sunt cuprinse in Sectiunea 3. Plan de servicii - Parcurs de viata
independenta din Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024 pentru aprobarea versiunii
extinse a Ghidului care contine instrumentele de lucru privind accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare;

planificarea centrata pe persoana: proces de planificare a propriei vieti care
porneste de la premisa ca toate deciziile ii apartin persoanei, cu scopul de a-i
maximiza calitatea vietii (Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 334/2024). Planificarea
centrata pe persoana este o abordare pozitiva, facilitata, orientata catre individ,
a planificarii si coordonarii serviciilor si a sprijinului unei persoane, pe baza
aspiratiilor, nevoilor, preferintelor si valorilor individuale. Obiectivul planificarii
centrate pe persoana este de a crea un plan care sa optimizeze calitatea
autodefinita a vietii, alegerea si controlul persoanei, precum si
autodeterminarea, prin explorarea si descoperirea semnificativa a unor
preferinte, nevoi si dorinte unice in domenii precum sanatatea si bunastarea,
relatiile, siguranta, comunicarea, locuirea, tehnologia, comunitatea, resursele
si asistenta, dar fara a se limita la acestea. Persoana trebuie sa aiba posibilitatea
de a face alegeri in cunostinta de cauza care sa conduca la elaborarea, punerea
in aplicare si mentinerea unui plan flexibil de servicii si sprijin remunerate si
neremunerate (National Quality Forum, 2020:7).

sprijin intre egali (peer support): ajutorul si sprijinul pe care persoanele cu
experienta traita il ofera altor persoane aflate intr-o situatie similara. Acest tip
de sprijin poate fi social, emotional sau practic - sau o combinatie a acestora -
si este bazat pe intelegerea profunda a experientelor comune. De exemplu,
sprijinul intre egali poate fi oferit de o persoana care a locuit intr-o institutie
catre alte persoane care traiesc in institutii sau care se afla in proces de tranzitie
catre viata in comunitate (ENIL, 2014);

viata independenta si integrare in comunitate: Statele Parti la Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD) recunosc dreptul egal al tuturor
persoanelor cu dizabilitati de a trai in comunitate, cu sanse egale cu ale
celorlalti, si vor lua masuri eficiente si adecvate pentru a se asigura ca
persoanele cu dizabilitati se bucura pe deplin de acest drept si de deplina
integrare in comunitate si participare la viata acesteia (Legea nr. 221/2010 de
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ratificare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizablitati, art.
19).

MODUL I - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1-5)

Serviciul social de locuire asistatda in comunitate pentru viatd independenta,
abreviat LACVI, este un tip de serviciu social prin care se acorda sprijin, pe perioadd
determinatd, pentru ca persoanele adulte cu dizabilitdti sa poata participa deplin si
efectiv la viata sociala. Sprijinul este flexibil si adaptat iar dimensiunea si durata
diferd in functie de specificul nevoilor.

LACVI respectd setul de standarde privind locuirea incluzivd in comunitate pentru
persoanele adulte cu dizabilitati, bazat pe principiile alegerii si controlului exercitat
de persoand, separdrii furnizdrii locuirii de serviciile de sprijin, amplasarii in
comunitate si in imobile obisnuite, similare celor utilizate de restul populatiei,
precum si pe respectarea principiilor de non-segregare, diversitate, adaptare,
accesibilitate, sustenabilitate, sigurantd si gestionare in acord cu preferintele
persoanelor cu dizabilitati (Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 1.136/2023 privind aprobarea
setului de standarde de locuire incluziva in comunitate a persoanelor adulte cu
dizabilitati).

Prin LACVI se asigurd servicii de sprijin acordate de personal de specialitate
persoanelor adulte cu dizabilitdti aflate in proces de dezinstitutionalizare sau in risc
de re/institutionalizare, in perspectiva exercitdrii de cdtre acestea a dreptului la
alegere si control in toate ariile vietii.

Serviciile de locuire asistatd, oferite prin LACVI, sunt destinate unui numdr de
maximum 5 persoane in LP sau 10 persoane in CPVI si contribuie la extinderea si
diversificarea optiunilor de locuire, fiind corelate cu accesul la sprijin personalizat si
cu respectarea unei conditii esentiale care permite persoanelor cu dizabilitati sa fsi
aleagd locul de resedintd, precum si unde si cu cine locuiesc, in conditii de egalitate
cu ceilalti, fdard a fi obligate sd locuiasca intr-un anumit tip de locuinta.

»,Viatd independentd/a duce o viatd independentd inseamnd cd persoanelor cu
dizabilitdti li se pun la dispozitie toate mijloacele necesare care sa le permitd sd-si
exercite alegerea si controlul asupra vietii proprii si sa ia toate deciziile care privesc
viata lor. Autonomia personald si autodeterminarea sunt fundamentale pentru viata
independenta, incluzdnd accesul la transport, la informatie, la comunicare si la
asistentd personald, locul de rezidentd, rutina zilnicd, obiceiuri, loc de muncd decent,
relatii personale, imbrdcdminte, nutritie, igiend si ingrijirea sdandtdtii, drepturi
religioase, culturale precum si sexuale si reproductive. Aceste activitati se leaga de
dezvoltarea identitatii si personalitdtii unei persoane: unde locuim, cu cine, ce
mdncam, daca ne place sa stam in pat sd dormim sau sd ne culcam noaptea tarziu, daca
sd stdm in casd sau sd iesim din casd, dacd sd avem o fatd de masd si lumandri pe masd,
dacd sd avemn animale de companie sau sd ascultdm muzicd. Astfel de actiuni si decizii
reprezintd cine suntem. Viata independentd este o parte esentiald a autonomiei si
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libertatii individului si nu inseamnd neapdrat a trdi de unul singur”, precizeazd
Comentariul general al Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
la art. 19 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti.
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STANDARD 1: ADMINISTRARE, | FSS respecta prevederile legale in ceea ce
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE priveste infiintarea, organizarea si functionarea

serviciilor de locuire asistata in comunitate
(LACVI), in acord cu nomenclatorul serviciilor
sociale si cu principiile vietii independente.

Rezultat FSS furnizeaza in conditii de legalitate si

legitimitate.

OBIECTIV: Beneficiarii au acces la servicii sociale infiintate si care functioneaza in
conditiile legii.

Cerinte minime:

1.

4.

LACVI are capacitatea stabilita in acord cu Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr.
1.136/2023, precum si cea a serviciilor sociale care respecta principiile vietii
independente, asa cum sunt ele prevazute in nomenclatorul serviciilor sociale;
Beneficiarii LACVI sunt persoane adulte cu dizabilitati aflate in proces de
dezinstitutionalizare sau in risc de re/institutionalizare, care detin
certificat/decizie de incadrare in grad, in termen de valabilitate, si document
care atesta masura de protectie si care pot beneficia si de servicii de locuire
asistata oferite de LP si CPVI, ca tip de LACVI.

Pentru ca LP si CPVI de tip LACVI sa aiba o capacitatea maxima de locuire de
maximum 5 beneficiari pentru LACVI-LP, respectiv pentru maximum 10
beneficiari pentru LACVI-CPVI, aceasta reprezinta o garantie structurala
impotriva reinstitutionalizarii.

Serviciile de sprijin pentru viata independenta destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati sunt concepute pentru a raspunde diferentiat nevoilor de locuire,
suport psiho-social si integrare comunitara, prin interventii adaptate nivelului de
autonomie si complexitatii sprijinului necesar. Aceste servicii promoveaza
mentinerea demnitatii, dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si
participarea activa in comunitate, oferind un cadru flexibil de interventie,
centrat pe persoana si orientat spre cresterea graduala a autonomiei si a calitatii
vietii. Astfel:

a) LACVI-LP (locuinta protejata) se adreseaza persoanelor adulte cu dizabilitati
care necesita sprijin moderat pentru locuire si participare in comunitate, avand
ca finalitate mentinerea si consolidarea autonomiei in activitatile vietii zilnice
si integrarea comunitara.

b) LACVI-CPVI (centru pentru viata independenta) se adreseaza, in principal,
persoanelor adulte cu dizabilitati, inclusiv cu handicap grav si nevoi complexe
de sprijin, care necesita interventie multidisciplinara integrata si sprijin de
intensitate crescuta pentru stabilizare psiho-sociala, dezvoltare functionala si
cresterea autonomiei, cu reducerea intensitatii sprijinului atunci cand este
posibil, fara a configura obligatia unui traseu intre servicii.

Durata acordarii LACVI este stabilita tinand cont de obiectivele de viata,
interesul si evolutia situatiei beneficiarilor; revizuirea perioadei acordarii LACVI
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se stabileste utilizand instrumentele din Ghidul privind accelerarea procesului
de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui ANPDPD nr.
334/2024 (Sectiunea 2: Necesarul de sprijin pentru o viata independenta).

FSS are angajat, in calitatea de coordonator LACVI, o persoana cu calificare in
domeniul asistentei sociale cu drept de exercitare a profesiei sau cu calificare in
domeniul socio-uman, medical si cu experienta documentata de minimum 2 ani
in domeniul dizabilitatii; un coordonator poate asigura coordonarea mai multor
LACVI.

FSS aplica metoda managementului de caz si se asigura ca fiecare beneficiar are
desemnat un manager de caz; in situatia in care serviciul este contractat,
responsabilitatile privind managementul de caz se stabilesc in documentele de
contractare.

FSS aplica instructiuni, proceduri si instrumente privind locuirea asistata in
comunitate pentru viata independenta, elaborate in cadrul procesului de
coordonare metodologica si contribuie la imbunatatirea acestora prin experienta
proprie si prin feedback-ul beneficiarilor si al personalului LACVI.

FSS elaboreaza si face public, in primul trimestru al fiecarui an, un raport privind
activitatea din anul anterior celui in curs; raportul include cel putin informatii
generale despre sprijinul acordat beneficiarilor pentru atingerea obiectivelor
personale, rezultate semnificative; activitati prin care au fost imbunatatite
abilitatile si cunostintele beneficiarilor sau ale personalului; informatiile sunt
prezentate in forma agregata si anonimizata, fara date care pot conduce la
identificarea persoanei/persoanelor sau localizarea exacta a LACVI.

Im 1 Raportul privind activitatea din anul anterior celui in curs este publicat pe
site-ul FCC, in format accesibil

Im.2 FSS respecta prevederile referitoare la capacitatea LACVI si la criteriile de
eligibilitate ale beneficiarilor.

Im 3. FSS are angajat, in calitatea de coordonator LACVI, o persoana cu calificare
in domeniul asistentei sociale cu drept de exercitare a profesiei sau cu calificare
in domeniul socio-uman si cu experienta documentata de minimum 3 ani in
domeniul dizabilitatii.

Im 4. FSS aplica instructiunile, procedurile si instrumentele elaborate in cadrul
procesului de coordonare metodologica.

STANDARD 2: PROMOVARE SI | FSS promoveaza LACVI si dezvolta colaborari in
COLABORARE diferite medii ale comunitatii.

Rezultat FSS colaboreaza cu institutii, organizatii, membri

ai comunitatii, in interesul persoanelor cu

dizabilitati.

OBIECTIV: Persoanele interesate primesc informatii despre viziunea si principiile de
organizare si functionare ale LACVI.

Cerinte minime:

1.

FSS asigura informatii despre functionarea LACVI prin prisma dreptului la viata
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independenta in comunitate.

2. FSS asigura persoanelor cu dizabilitati interesate informatii accesibile, de
exemplu, in formate usor de citit si de inteles, despre specificul si principiile de
organizare si functionare ale LACVI.

3. FSS identifica si dezvolta oportunitati de colaborare cu servicii publice,
organizatii neguvernamentale, inclusiv de drepturile omului, autoreprezentanti,
alti furnizori, pentru a putea raspunde unor nevoi specifice ale beneficiarilor,
atunci cand este cazul.

4. Responsabilitatile partilor si mecanismul de informare si colaborare operationala
sunt stabilite si documentate prin protocoale astfel incat sa fie asigurate
continuitatea si claritatea rolurilor, inclusiv in situatia in care un serviciu este
contractat.

5. FSS identifica persoane cu experienta institutionala traita care pot interveni, la
nevoie si cu acordul beneficiarilor, in actiuni de furnizare a sprijinului intre egali
(peer support).

6. FSS colaboreaza cu organizatii neguvernamentale, inclusiv cu organizatii
reprezentative ale persoanelor cu dizabilitati si autoreprezentanti, pentru
facilitarea accesului la sprijin, consultare si feedback, inclusiv in scopul
monitorizarii independente si al prevenirii reinstitutionalizarii, pe baza
protocolului.

7. Colaborarea si responsabilitatile intre actorii implicati sunt stabilite si
documentate (protocoale de colaborare), astfel incat sa fie asigurate
continuitatea sprijinului si claritatea rolurilor, inclusiv in situatia in care serviciul
este contractat sau subventionat.

8. FSS pastreaza evidente privind colaborarile si rezultatele acestora (referiri,
accesari de servicii, intalniri de caz, masuri implementate) si utilizeaza aceste
informatii pentru imbunatatirea serviciului.

Im 1. FSS documenteaza faptul ca are cel putin un protocol activ, de preferinta cu un
grup de autoreprezentanti sau cu o organizatie neguvernamentala care reprezinta
interesele persoanelor cu dizabilitati.

STANDARD 3: RESURSE UMANE FSS asigura resurse umane pentru furnizarea de
servicii de sprijin de calitate si in mod flexibil, in
functie de nevoile beneficiarilor.

Rezultat FSS asigura sprijinul direct intr-o abordare
centrata pe persoana.

OBIECTIV: Beneficiarii primesc sprijin centrat pe persoana, la momentul potrivit,
din partea unui personal competent si disponibil si care asigura prevenirea
practicilor institutionale si atingerea obiectivelor individuale stabilite in planul
individul de viata independenta.

Cerinte minime:
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FSS are, prin angajare sau contractare, o structura adecvata si flexibila de
personal de sprijin care asigura servicii in baza unui program planificat impreuna
cu beneficiarul.

Beneficiarii planifica activitatile pentru care au nevoie de sprijin in locuinta
impreuna cu coordonatorul LACVI, utilizand instrumente din Ghidul privind
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANPDPD nr. 334/2024 (de exemplu, Sectiunea 2: Necesarul de
sprijin pentru o viata independenta).

Coordonatorul LACVI se asigura ca personalul cunoaste si respecta tipul de
sprijin, perioada, frecventa si intervalul de timp, stabilite impreuna cu fiecare
beneficiar in functie de nevoile si preferintele acestora.

Coordonatorul LACVI organizeaza programul de lucru al personalului de sprijin si
modul de repartizare al acestuia in functie de nevoile beneficiarilor.

FSS stabileste un program de pregatire a unui nou angajat LACVI cu o durata de
cel putin 14 zile care include: o etapa de orientare realizata de coordonator, o
perioada de invatare prin observarea unui membru de personal cu experienta si
o perioada de acordare a sprijinului direct sub indrumare.

Pentru LACVI-LP, structura de personal este adaptata sprijinului pentru
mentinerea si consolidarea autonomiei, cu accent pe management de caz, suport
in activitatile vietii zilnice si facilitarea participarii in comunitate.

Pentru LACVI-CPVI, FSS asigura o echipa consolidata, adecvata sprijinului
multidisciplinar integrat, care include pe langa nucleul minim, psiholog (cu
competente relevante pentru interventie/psihoterapie), asistent social,
specialist in angajare asistata/integrare socio-profesionala, in functie de
obiectivele beneficiarilor; personalul poate fi angajat cu contract individual de
munca cu norma intreaga sau timp partial, precum si cu contract de prestari
servicii, dupa caz.

FSS pune la dispozitia personalului de sprijin si alte resurse pentru indeplinirea
atributiilor stabilite prin fisa de post, sub forma: nominalizarea unor specialisti
din cadrul structurii organizatorice proprii care sa ofere indrumare si suport
metodologic, surse de informare suplimentare, altele.

Personalul de sprijin consemneaza activitatile realizate in relatia cu beneficiarii,
precum si aspectele relevante (dificultati, incidente sau alte situatii), in Fisa de
monitorizare activitati.

Personalul transmite saptamanal Fisa de monitorizare activitati, direct sau prin
posta electronica, coordonatorului LACVI.

Coordonatorul LACVI, FSS si managerul de caz analizeaza fisele de monitorizare
activitati pentru a identifica nevoi de instruire a personalului si situatii care pot
determina adaptarea sprijinului oferit beneficiarului; in acest caz, managerul de
caz se consulta cu beneficiarul si poate proceda la actualizarea Planului
individual.

Ic.1. FSS asigura personal adecvat in functie de nevoile fiecarui beneficiar.

lc 2.

Fisele de monitorizare activitati sunt incluse in dosarele personale ale

beneficiarilor.
Ic 3. FSS documenteaza furnizarea in mod flexibil a serviciilor, prin programul de munca
si repartizarea pe ore/zile.
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Ic 4.FSS detine o evidenta a cursurilor de formare

STANDARD 4: MANAGEMENTUL | FSS creeaza cadrul pentru gestionarea adecvata a
SITUATIILOR DE RISC SI AL |situatiilor de risc sau a incidentelor privind
INCIDENTELOR PRIVIND | siguranta beneficiarilor.

SIGURANTA BENEFICIARILOR

Rezultat Personalul de sprijin actioneaza adecvat in situatii

critice.

OBIECTIV: Beneficiarii primesc sprijinul potrivit in situatii de risc sau in cazul
incidentelor privind siguranta beneficiarilor.

Cerinte minime:

1.

Personalul de sprijin informeaza si pregateste periodic beneficiarii cu privire la
procedurile de urgenta si la modul de reactie in situatii de risc asociate situatiilor
de incendiu, cutremur, explozii, fenomene naturale extreme sau de incident
privind siguranta persoanei de tip inec - asfixie cu bol alimentar, taieturi, rani
de la arsuri, caderi - accidente casnice, infectii alimentare, altele sau a celor
identificate in planurile de contingenta.

Beneficiarii cunosc locurile unde sunt afisate, in formate adaptate, planul de
siguranta si traseul de parasire a locuintei in caz de incendiu.

Beneficiarul si personalul de sprijin exerseaza pentru consolidarea rutinei de
siguranta, constand in verificarea alarmelor de fum si de monoxid de carbon,
deconectarea de la curent a aparatelor electrocasnice, pornirea/oprirea
ochiurilor de aragaz, pastrarea cutitelor in suport, altele.

Beneficiarul cunoaste contactele la care poate apela in situatii de urgenta si
locurile unde sunt afisate, de exemplu, usa frigiderului, salvate in agenda
telefonului ca numere prioritare etc.

Pentru fiecare beneficiar cu nevoi totale de sprijin, managerul de caz stabileste,
impreuna cu personalul de sprijin, o solutie particularizata de interventie in
cazuri de urgenta.

Personalul de sprijin aplica modalitati potrivite de prevenire si reactie la o
situatie de risc (apelare la o persoana resursa, la servicii de urgenta/organisme
abilitate/medic specialist), respectand cerintele din planul de contingenta sau
din directiva anticipativa.

Personalul notifica imediat situatia de risc sau de incident privind siguranta
persoanei catre coordonatorul LACVI, ulterior o descrie in Fisa de monitorizare
activitati.

FSS documenteaza situatiile de risc sau incident in dosarul personal al
beneficiarului.

Imediat ce un beneficiar a depasit o situatie de risc/incident/urgenta, managerul
de caz analizeaza in cadrul intalnirii de lucru cu echipa, cauzele si efectele si
identifica masuri de sprijin pentru prevenirea unor situatii similare, impreuna cu
persoana.
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FSS completeaza Registrul situatiilor critice si al incidentelor privind siguranta
persoanei, pe baza notificarilor primite de la coordonatorul LACVI.

FSS analizeaza periodic Registrul situatiilor critice si al incidentelor privind
siguranta persoanei, in scopul identificarii temelor necesare pentru dezvoltarea
cunostintelor personalului de sprijin sau a unor masuri de interventie.
Personalul de sprijin exerseaza periodic cu beneficiarii procedurile de urgenta
(asociate situatiilor de incendiu, cutremur, altele) sau a celor de risc identificate
in planurile de contingenta ale beneficiarilor.

Pentru fiecare beneficiar, FSS elaboreaza si aplica un plan de contingenta/plan
de criza, care stabileste pasii de urmat in situatii de urgenta integrat in planul
individualizat/PIVIIC, care include masuri de prevenire si interventie,
responsabilitati  si  resurse (medicala, psiho-sociala, violenta,
disparitie/ratacire, autovatamare etc.), persoanele de contact, serviciile de
urgenta si modalitatea de coordonare cu reteaua comunitara.

Pentru LACVI, planul de contingenta/planul de criza este obligatoriu iar pentru
LACVI CPVI este detaliat, adaptat nevoilor complexe.

FSS analizeaza incidentele semnificative si recurente, identifica cauzele si
implementeaza masuri corective si preventive (inclusiv instruire, modificarea
procedurilor, ajustarea sprijinului), monitorizand eficienta acestora.

Im 1. Pentru fiecare beneficiar exista plan de contingenta/plan de criza,
revizuite la termenele stabilite.
Im 2. Incidentele sunt inregistrate si analizate periodic; se urmaresc recurenta,
tipologia si timpul de raspuns, precum si implementarea masurilor corective.

Ic 1. FSS documenteaza existenta si aplicarea procedurii de management al

riscurilor Si incidentelor.
Ic 2. La dosar fiecare beneficiar are plan de contingenta/plan de criza,
actualizate, detaliat Si operational.

Ic 3. FSS detine Registrul situatiilor critice si al incidentelor privind siguranta
beneficiarilor, actualizat.

STANDARD 5: FORMARE | FSS creeaza oportunitati pentru dezvoltarea
CONTINUA continua a competentelor personalului de sprijin.
Rezultat Personalul de sprijin are conditiile necesare

pentru a-si dezvolta continuu competentele
profesionale astfel incat sa ofere sprijin centrat
pe persoana.

OBIECTIV: Beneficiarii sunt sprijiniti de un personal format in abordarea centrata
pe persoana, care isi dezvolta continuu competentele profesionale pentru a oferi

sprijin adecvat si de calitate.

Cerinte minime:

1.

FSS intocmeste planul anual de formare continua a personalului de sprijin pe
baza analizei tuturor nevoilor de formare, inclusiv a celor identificate in cadrul
evaluarilor anuale.
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2. Planul anual de formare continua cuprinde module obligatorii, precum: modele
de abordare a dizabilitatii, cu focalizare pe modelul social bazat pe drepturile
omului, promovat de CDPD; respectarea autodeterminarii; managementul
relatiilor (comunicare, emotii, conflicte, confidentialitate si intimitate);
informatii despre sanatatea sexuala si reproductiva; planificarea centrata pe
persoana, sprijin activ centrat pe persoana, recunoasterea semnelor non-verbale
ale abuzului.

3. Coordonatorul LACVI este responsabil pentru implementarea planului anual de
formare continua, pe baza unui calendar stabilit impreuna cu membrii
personalului.

4. FSS organizeaza periodic ateliere de lucru cu personalul de sprijin pentru a
consolida competentele si practicile de aplicare a abordarii centrate pe persoana
in acordarea sprijinului direct.

5. FSS poate organiza sau sustine participarea personalului la alte instruiri/ateliere
cu teme necesare pentru abordarea individuala a nevoilor specifice ale
persoanelor cu dizabilitati, de exemplu: mijloace si tehnici de comunicare
alternativa; motivare pentru munca; utilizare tehnologii asistive; negocierea
conflictelor, altele.

6. FSS se asigura ca suporturile de curs ale furnizorilor de formare respecta
principiul abordarii centrate pe persoana, in sensul recunoasterii si promovarii
dreptului persoanei cu dizabilitati de a trai in comunitate intr-un mod care sa
corespunda aspiratiilor, nevoilor si preferintelor ei.

7. FSS solicita furnizorilor de formare profesionala sa implice persoane cu
dizabilitati si/sau autoreprezentanti in sesiuni de instruire/formare pentru a
impartasi din experienta proprie, mai ales in cadrul temelor referitoare la viata
independenta, diversitate si incluziune, egalizare de sanse, viata de familie,
discriminare, segregare, altele.

8. Coordonatorul LACVI consemneaza sesiunile de instruire/atelierele tematice in
Registrul privind perfectionarea continua a personalului, mentionand tematica,
numele participantilor, numele formatorilor, evaluarile participantilor, de
exemplu, pe o scara de la 1 la 5.

Im 1. Continutul planului anual de formare continua a personalului respecta cerintele
minime ale standardului.

Ic 1. FSS documenteaza realizarea modulelor obligatorii din planul anual de formare
continua.

lc 2. FSS documenteaza implicarea persoanelor cu dizabilitati si/sau a
autoreprezentantilor in realizarea de sesiuni de formare/ateliere/intalniri de peer
support.

Ic 3. FSS detine Registrul privind perfectionarea continua a personalului, actualizat.

MODUL Il - DREPTURI SI ETICA (Standarde 6-9)
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STANDARD 6: RESPECTAREA | FSS creeaza cadrul pentru cunoasterea dreptului
DREPTULUI LA VIATA PRIVATA beneficiarilor la viata privata.

Rezultat FSS respecta dreptul beneficiarilor la viata

privata.

OBIECTIV: Beneficiarii isi exercita dreptul la viata privata.

Cerinte minime:

1.

FSS si personalul de sprijin cunosc dreptul beneficiarului la viata privata care
include respectarea vietii personale si de familie, de a trai asa cum isi doreste si
cu cine doreste, respectarea domiciliului, indiferent de locul sau tipul de
resedinta, precum si intimitatea si corespondenta.

Beneficiarul poate invita in locuinta pe cine doreste si organiza evenimente cu
respectarea regulilor de conduita, cu sprijinul coordonatorului si acordul
celorlalti co-locatari.

Personalul de sprijin, coordonatorul LACVI si managerul de caz trateaza locuinta
ca fiind casa beneficiarului si manifesta respect fata de spatiul sau personal, de
exemplu, prin a bate la usa si a astepta ca persoana sa raspunda inainte de a
intra.

Personalul de sprijin cunoaste si respecta modul personal de viata al persoanei
cu dizabilitati, variabilitatea preferintelor si rutinelor sale si planifica acordarea
sprijinului impreuna cu aceasta.

FSS faciliteaza accesul beneficiarilor care solicita servicii de planificare
familiala sau sa participe la ateliere de informare/consultatii privind
metode de contraceptie, vaccinare anti-HPV, protectie la infectii cu
transmitere sexuala, consimtamant, altele.

FSS utilizeaza in scop de promovare exclusiv materiale pentru care persoana cu
dizabilitati si-a exprimat in prealabil consimtamantul informat, acordat dupa
informarea privind scopul promovarii, durata utilizarii si conditiile de revocare;
in cazul persoanelor pentru care este instituita masura de protectie a tutelei
speciale, consimtamantul este exprimat de tutore.

FSS solicita consimtamant distinct pentru fiecare tip de aparitie publica a
beneficiarului (testimonial, fotografie, video, altele), dupa o informare realizata
intr-un format usor de inteles sau adaptat nevoilor persoanei.
FSS/coordonatorul LACVI/managerul de caz poate fi sesizat si/sau se
autosesizeaza cu privire la orice situatie care poate indica suspiciunea sau chiar
nerespectarea drepturilor beneficiarilor si actioneaza de urgenta (apelarea
organelor abilitate, raspunderea disciplinara, civila, ori, dupa caz, penala, in
conditiile legii, altele).

Ic 1. Consimtamantul persoanei, care include scopul promovarii, durata si conditiile de
revocare a acestuia in orice moment, este inclus in dosarul personal al beneficiarului.
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STANDARD  7: SATISFACTIA | FSS realizeaza evaluari anuale ale satisfactiei

BENEFICIARILOR beneficiarilor privind LACVI.

Rezultat FSS isi imbunatateste serviciile pe baza opiniilor
beneficiarilor.

OBIECTIV: Beneficiarii isi exprima opiniile despre serviciile primite.

Cerinte minime:

1.

FSS stabileste si revizuieste anual un set de indicatori de satisfactie a persoanelor
cu dizabilitati cu calitatea serviciilor LACVI; acesti indicatori pot viza, de
exemplu, satisfactia beneficiarilor fata de sprijinul solicitat si primit, relatia cu
personalul, accesibilitatea serviciilor sau utilitatea acestora pentru viata de zi
Cu zi.

FSS elaboreaza, pe baza indicatorilor de satisfactie, si aplica un chestionar sau
alte metode adecvate de colectare a opiniilor; in acest sens, poate apela la
beneficiari sau la persoane din cercurile lor de sprijin, organizatii ale persoanelor
cu dizabilitati, sau autoreprezentanti.

Intrebarile din chestionar sunt formulate, la nevoie, in limbaj simplu, usor de
inteles sau adaptat (versiuni audio, pictograme, limbaj usor de citit), in functie
de nevoile de comunicare ale beneficiarilor.

Managerul de caz discuta cu beneficiarii despre importanta pe care o au parerile
si observatiile lor, despre intelegerea termenilor de calitate si confidentialitate
si 1i incurajeaza sa completeze chestionarele sau sa-si comunice opinia in modul
in care doresc.

Managerul de caz sau asistentul social aplica chestionarul sau alte metode
adecvate de colectare a opiniilor, cu respectarea confidentialitatii; in situatia in
care persoana are nevoie de sprijin in comunicare, FSS acorda sprijin din partea
unui interpret specializat sau al unei persoane care cunoaste mijloacele de
comunicare neconventionale.

Beneficiarul poate solicita prezenta unui membru de familie, a unei persoane din
cercul sau de sprijin sau a altei persoane care il cunoaste foarte bine.

FSS si managerul de caz analizeaza chestionarele, opiniile, parerile si realizeaza
o sinteza privind satisfactia beneficiarilor cu calitatea serviciilor LACVI.

FSS prezinta beneficiarului/beneficiarilor concluziile analizei chestionarelor si
masurile propuse de imbunatatire, si include aceste informatii in raportul privind
activitatea din anul anterior celui in curs.

Ic 1. FSS are stabiliti si utilizeaza indicatori interni de satisfactie a beneficiarilor cu
calitatea serviciilor; se asigura ca inclusiv beneficiarii cu nevoi complexe de sprijin le
este pusa la e pusa la dispozitie o modalitate accesibila si adaptata de exprimare a
opiniei

Ic 2. Beneficiarii si-au exprimat opinia privind satisfactia cu calitatea serviciilor LACVI;
feedback-ul beneficiarilor a generat cel putin o masura de imbunatatire inclusa in
raportul privind activitatea din anul anterior celui in curs.
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STANDARD  8:  SESIZARI  SI | FSS creeaza cadrul pentru ca beneficiarii sa-si
RECLAMATII exprime nemultumirile in siguranta, fara teama

de repercusiuni.

Rezultat FSS primeste, analizeaza si solutioneaza

reclamatiile sau sesizarile legate de calitatea
serviciilor.

OBIECTIV: Beneficiarii se simt in siguranta sa-si exprime nemultumirile si sa depuna
reclamatii sau sesizari cu privire la calitatea serviciilor primite.

Cerinte minime:

1.

Managerul de caz informeaza periodic beneficiarii despre modalitatile prin care
pot formula si transmite sesizari sau reclamatii cu privire la situatii care le
creeaza nemultumiri; materiale de informare sunt disponibile in formate
accesibile.

Beneficiarul cunoaste contactele structurilor unde poate trimite sesizari sau
reclamatii, contactele fiind fie salvate in memoria telefonului, fie afisate intr-
un loc accesibil din locuinta; pentru beneficiarii cu nevoi totale de sprijin,
managerul de caz stabileste, impreuna cu persoana, cercul de sprijin si
personalul de sprijin, o solutie particularizata de interventie pentru redactarea
si transmiterea de sesizari sau reclamatii.
In situatia in care un beneficiar 1isi exprima nemultumirea fata de
activitatea/atitudinea personalului de sprijin, managerul de caz stabileste
impreuna cu beneficiarul si FSS modul de actiune astfel incat sa previna orice
repercusiune.

Atunci cand un beneficiar solicita sprijin pentru realizarea unei
reclamatii/sesizari, managerul de caz il ajuta sa o transmita sau faciliteaza
implicarea unei persoane din cercul de sprijin sau a unui autoreprezentant care
sa il ajute in redactare si transmitere.

FSS poate pune la dispozitia beneficiarilor o platforma web proprie sau un alt
mecanism digital de transmitere a reclamatiilor sau sesizarilor, cu respectarea
cerintelor de confidentialitate, securitate a datelor si accesibilitate; managerul
de caz informeaza beneficiarii cu privire la modul de lucru pe platforme interne
sau externe, inclusiv cu posibilitatea transmiterii anonime.

. In situatia in care FSS sau managerul de caz primeste o sesizare sau reclamatie,

actioneaza in cel mult 24 de ore sau, dupa caz, o transfera de indata organelor
sau autoritatilor abilitate.

. FSS poate apela la mediatori externi in situatii considerate critice, inclusiv la

autoreprezentanti.

. FSS finregistreaza, analizeaza sesizarile/reclamatiile si include concluziile in

raportul privind activitatea din anul anterior celui in curs.

. FSS arhiveaza anual, in dosare distincte, toate sesizarile si reclamatiile impreuna

cu solutiile de rezolvare, pentru o perioada de 10 ani.

Ic 1. FSS a arhivat corespunzator sesizarile si reclamatiile, impreuna cu solutiile

de rezolvare.
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Si

STANDARD 9: PROTECTIE | FSS asigura cadrul prin care personalul stie cum sa
IMPOTRIVA EXPLOATARII, | actioneze in situatii de exploatare, violenta,
VIOLENTEI, NEGLIJARII SI | neglijare, abuz, tratamente crude, inumane sau
ABUZULUI, TMPOTRIVA TORTURII | degradante, trafic de persoane.
TRATAMENTELOR  CRUDE,
INUMANE SAU DEGRADANTE,
TRAFICULUI DE PERSOANE

Rezultat FSS previne, identifica si actioneaza cu privire la

orice situatie de exploatare, violenta, abuz,
tratamente inumane sau degradante, trafic de
persoane.

OBIECTIV: Beneficiarii recunosc situatii de exploatare, violenta, neglijare sau abuz,
tortura si tratamente crude, inumane sau degradante, trafic de persoane si le
sesizeaza in conditii de siguranta si confidentialitate, fara teama de repercusiuni.

Cerinte minime:

1.

FSS se asigura ca personalul de sprijin isi actualizeaza anual cunostintele
necesare pentru a preveni si recunoaste forme de exploatare, violenta, neglijare
sau abuz, tratamente crude, inumane sau degradante, trafic de persoane si
pentru a cunoaste forme de interventie, prin participarea la instruiri/ateliere
tematice dedicate, inclusiv livrate de autoreprezentanti.

Beneficiarii sunt sprijiniti sa inteleaga si sa recunoasca situatii de exploatare,
violenta, neglijare sau abuz, inclusiv in relatia cu personalul, alti beneficiari,
membri ai familiei sau alte persoane din comunitate, prin informare si discutii
adaptate nivelului lor de intelegere, inclusiv privind drepturile lor la munca,
relatii si viata de zi cu zi.

. FSS se autosesizeaza sau poate fi sesizat cu privire la comportamentele

neadecvate ale personalului legate de violenta, abuz, neglijenta sau exploatare,
tratamente crude, inumane sau degradante, trafic de persoane si actioneaza de
urgenta, direct sau in colaborare cu autoritatile competente si/sau cu organizatii
de drepturile omului.

Beneficiarii cunosc faptul ca pot raporta situatii de exploatare, violenta,
neglijare sau abuz, tratamente crude, inumane sau degradante direct catre FSS
sau managerul de caz, prin intermediul chestionarelor de evaluare a satisfactiei
cu calitatea serviciilor, sau prin depunerea directa de plangeri la autoritatile
competente.

In cazul in care un beneficiar a raportat o situatie de exploatare, violenta, abuz,
neglijare, tratamente crude, inumane sau degradante, FSS asigura, impreuna cu
beneficiarul si managerul de caz, evaluarea situatiei si totodata faciliteaza
accesul la serviciile de sprijin necesare, precum consiliere psihologica, mediere,
suport de grup, servicii de abilitare si reabilitare, investigatii medico-legale,
altele.
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6. FSS arhiveaza anual, intr-un dosar distinct, toate sesizarile referitoare la cazuri
de exploatare, violenta, neglijare si abuz, tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante, impreuna cu solutiile de rezolvare, pentru o perioada de 10 ani.

Ic 1. FSS documenteaza participarea personalului de sprijin la instruirile privind
recunoasterea si gestionarea formelor de exploatare, violenta, neglijare sau abuz,
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, trafic de persoane.

Ic 2. FSS arhiveaza intr-un dosar distinct toate sesizarile referitoare la cazuri de
exploatare, violenta si abuz, tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, trafic
de persoane, impreuna cu solutiile de rezolvare.

MODUL III - PLANIFICARE PENTRU ACORDAREA DE SPRIJIN INDIVIDUAL (Standarde 10-13)

STANDARD 10: PLANIFICARE FSS creeaza cadrul pentru ca persoana cu
dizabilitati sa-si poata realiza obiectivele de viata
si sa beneficieze de sprijin individualizat.
Rezultat FSS sprijina implementarea planurilor
individualizate pentru viata independenta si
integrare in comunitate (PIVIIC), asigurand
participarea activa a persoanei si cresterea
autonomiei.

Obiectiv: Beneficiarii sunt sprijiniti sa isi defineasca si sa isi realizeze obiectivele
de viata, printr-o abordare centrata pe persoana, in vederea exercitarii
autodeterminarii si consolidarii controlului asupra propriei vieti.

Cerinte minime:

1. Persoana cu dizabilitati este sprijinita de managerul de caz sa conduca realizarea
procesului de planificare centrata pe persoana, impreuna cu cercul sau de
sprijin; care reflecta dorintele, preferintele si obiectivele de viata.

2. Estimarea nevoilor de sprijin pentru atingerea obiectivelor personale de viata,
ale persoanei se realizeaza de managerul de caz impreuna cu aceasta si cu cercul
de sprijin, utilizand instrumentele prevazute in Ghidul privind accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui ANPDPD
nr. 334/2024, parte a Planului individual (Sectiunea 2: Necesarul, de sprijin
pentru o viata independenta

3. Managerul de caz, impreuna cu persoana, cercul de sprijin si implicarea FSS,
elaboreaza Planul de sprijin, utilizand instrumentele din Ghidul privind
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANPDPD nr. 334/2024, parte a Planului individual (Sectiunea 3:
Planul de sprijin).

4. 1n procesul de implementare a Planului de sprijin, persoana cu dizabilitati poate
fi sprijinita de FSS, de persoane din cercul de sprijin sau de alti membri ai
comunitatii, sub monitorizarea managerului de caz; actiunile din Planul de
sprijin urmaresc dezvoltarea autodeterminarii si reducerea graduala a
dependentei de retelele formale de sprijin prin cresterea interactiunii cu
persoane si resurse din afara FSS.
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Managerul de caz, prin analiza si actualizarea semestriala a Planului individual,
urmareste modul in care beneficiarul isi consolideaza abilitatile de viata
independenta si isi exercita dreptul la alegere si control, precum si masura in
care sprijinul oferit corespunde obiectivelor si preferintelor persoanei, integrate
in PIVIIC.

Managerul de caz monitorizeaza implementarea Planului individual utilizand
instrumentele din Ghidul privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANPDPD nr. 334/2024, parte a Planului
individual (Sectiunea 4: Plan personalizat pentru monitorizarea implementarii
Planului individual).

Planificarea se realizeaza diferentiat, in functie de tipul serviciului: pentru
LACVI-LP, planificarea si interventia pe mentinerea si consolidarea autonomiei,
stabilirea rutinei de zi cu zi si participarea in comunitate pentru LACVI-CPVI,
planificarea include sprijin multidisciplinar integrat, interventii de sanatate
mintala, stabilizare psiho-sociala, dezvoltare functionala si, dupa caz, angajare
asistata.

PIVIIC este revizuit periodic cel putin semestrial pentru LACVI-LP si cel putin
trimestrial pentru LACVI-CPVI sau ori de cate ori apar schimbari semnificative in
situatia persoanei.

Dupa fiecare revizuire, managerul de caz documenteaza in PIVIIC evolutia
beneficiarului, masurile de sprijin aplicate si ajustarile necesare, inclusiv
obstacolele intampinate si solutiile adoptate impreuna cu persoana.

Im 1. PIVIIC este elaborat, implementat si revizuit conform prevederilor standardului,

continand obiective personale, masuri concrete de sprijin si evaluarea progresului.

Ic 1. FSS documenteaza prin PIVIIC si documentele aferente managementului de caz,
ca evolutia beneficiarului, progresele si ajustarile planului au fost documentate
conform frecventei prevazute pentru LACVI-LP/CPVI.
Ic 2. PIVIIC reflecta sprijinul in luarea deciziilor, participarea beneficiarului si coerenta
masurilor de sprijin cu obiectivele personale.

STANDARD
INFORMATA

11:

ALEGERE

FSS asigura cadrul necesar pentru ca persoanele
cu dizabilitati interesate sa fie informate cu
priviresa isi exercite dreptul la alegere si control
in care pot exercita alegerea si controlul asupra
furnizarii serviciilorceea ce priveste optiunea de
locuire si serviciile de sprijin, printr-un proces de
informare accesibil, sprijin in luarea deciziilor si
separarea clara a responsabilitatilor privind
locuinta si sprijinul.

Rezultat

FSS ofera informatii, inclusiv adaptate, clare si
accesibile despre specificul serviciilor LACVI si
sprijina persoanele cu dizabilitati sa ia decizii in
acord cu propriile preferinte, nevoi si obiective de
viata independenta.
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Obiectiv: Persoanele cu dizabilitati aleg optiunea de locuire in mod informat, liber
de constrangeri, ca optiune care corespunde nevoilor si preferintelor proprii si cu
nivelul de sprijin necesar pentru a trai in comunitate.

Cerinte minime:

1. Furnizarea LACVI se bazeaza pe consimtamantul informat, in sensul manifestarii
libere, explicite, specifice si revocabile a vointei persoanei cu dizabilitati.

2. FSS elaboreaza impreuna cu managerul de caz o procedura de lucru privind
obtinerea consimtamantului din partea persoanei cu dizabilitati sau a
reprezentantului legal sau a tutorelui pentru furnizarea LACVI; consimtamantul
include durata si conditiile de revocare.

3. FSS prezinta persoanei cu dizabilitati oferte de locuire care respecta setul de
standarde de locuire incluziva in comunitate a persoanelor adulte cu dizabilitati,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANPDPD nr. 1136/2023, inclusiv locuirea LACVI-LP
si LACVI-CPVI, in functie de intensitatea sprijinului necesar, nivelul de autonomie,
nevoile complexe de sprijin asa cum sunt prevazute in obiectivele din PIVIIC.

4. Persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a-si alege locul de resedinta, unde
si cu cine locuiesc, in conditii de egalitate cu ceilalti, si nu sunt obligate sa locuiasca,
intr-un anumit tip de locuinta.

5. Managerul de caz si asistentul social FSS sprijina persoana sa aleaga intre ofertele
de locuire, inclusiv prin vizite la fata locului, imagini, descrierea mediului, informatii
privind accesul la mijloace de transport si la serviciile din comunitate, tinand cont
de posibilitatea de a corela optiunile de locuire cu obiectivele de viata din Planul
individual.

6. FSS informeaza persoana cu dizabilitati cu privire la necesitatea incheierii de
contracte separate pentru locuire si pentru furnizare de servicii de sprijin;
modificarea, suspendarea sau sistarea unuia dintre contracte nu conduce automat la
modificarea sau suspendarea sau sistarea celuilalt.

7. FSS prezinta contractele, la nevoie, in forme accesibile, adaptate persoanelor
cu dizabilitati (scriere cu majuscule, limbaj usor de citit) si se asigura ca a inteles,
la nevoie cu implicarea specialistilor in luarea deciziei sau in comunicare, a
personalului de sprijin sau a cercului de sprijin.

8. In cazul persoanelor cu nevoi complexe de comunicare si intelegere, FSS solicita
sprijin din partea unui interpret specializat sau al unei persoane care cunoaste
persoana sau mijloacele de comunicare neconventionale cu acesta (expresia fetei,
pozitia corpului etc.).

9. Managerul de caz sprijina beneficiarul in gestionarea relatiei cu furnizorii
implicati, astfel incat responsabilitatile privind locuirea si cele privind sprijinul
direct sa ramana distincte, clare si centrate pe persoana.

10. FSS incheie fiecare contract in doua exemplare originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal iar unul se inmaneaza beneficiarului/reprezentantului
legal.

11. Ulterior semnarii contractelor, FSS emite dispozitia de acordare LACVI,
precizand perioada initiala, in doua exemplare originale: un exemplar se pastreaza
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in dosarul personal al beneficiarului iar unul se inmaneaza acestuia.

Ilc 1. FSS detine si aplica procedura de lucru pentru obtinerea consimtamantului
informat din partea persoanei cu dizabilitati sau a reprezentantului legal sau a
tutorelui.

lc 2. FSS documenteaza faptul ca a prezentat fiecarei persoane interesate optiuni de
locuire corespunzatoare setului de standarde de locuire incluziva in comunitate a
persoanelor adulte cu dizabilitati si a tinut cont de alegerea beneficiarului, in
conformitate cu procedura de lucru aplicata.

Ic 3. Contractele sunt disponibile la sediul FSS, in original, in dosarele personale ale
beneficiarilor.

Ic 4. Dispozitia de acordare LACVI este inclusa, in original, in dosarul personal al
beneficiarului.

STANDARD 12: DOSARUL | FSS intocmeste si completeaza cate un dosar
PERSONAL personal pentru fiecare dintre beneficiarii sai.

Rezultat FSS pastreaza dosarele personale in conditii de

confidentialitate si siguranta.

OBIECTIV: Beneficiarilor li se respecta confidentialitatea si securitatea informatiilor
personale.

Cerinte minime:

1. Dosarul personal al beneficiarului contine initial copii de pe urmatoarele
documente: cererea de solicitare LACVI; dispozitia de acordare LACVI;
documente de identitate a beneficiarului; documente de identitate a
reprezentantului legal, dupa caz,sau a tutorelui; documentul care atesta
incadrarea in grad de handicap, in termen de valabilitate; documentul care
atesta masura de protectie; notificare privind numele si datele de contact ale
managerului de caz, la care se adauga in original: planul de contingenta,
directiva anticipativa, consimtamantul, contractele de furnizare de locuire si de
servicii semnat de parti.

2. Coordonatorul LACVI completeaza periodic dosarul personal cu documente care
urmaresc evolutia situatiei beneficiarului.

3. FSS asigura personalului de sprijin instruire autorizata in domeniul protectiei
datelor personale si a legislatiei in vigoare in acest domeniu, inclusiv prin
persoana responsabila cu prevederile Regulamentului General privind Protectia
Datelor 2016/679 (GDPR).

4. FSS realizeaza periodic instruiri pentru personalul de sprijin cu privire la
protejarea confidentialitatii informatiilor referitoare la datele personale si
medicale ale beneficiarilor.

5. FSS pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in dulapuri inchise, accesibile
numai personalului de conducere si angajatilor cu atributii precizate in fisa de
post 1n acest sens.
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FSS asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor pe o perioada de 5
ani de la sistarea LACVI catre beneficiar.
FSS tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport hartie sau electronic.

documentelor care alcatuiesc dosarul personal atunci cand are loc sistarea
acordarii LACVI; predarea-primirea documentelor se face in baza unui proces-
verbal incheiat si semnat intre parti.

Ilc 1. FSS documenteaza desfasurarea de instruire autorizata in domeniul protectiei
datelor personale.

Ic 2. Dosarele personale ale beneficiarilor sunt depozitate la sediul FSS in conditii care
permit pastrarea confidentialitatii datelor.

STANDARD 13: | FSS suspenda/sisteaza acordarea LACVI in situatii
SUSPENDARE/SISTARE SERVICII bine definite.
Rezultat FSS explica beneficiarilor situatiile care pot

determina suspendarea sau sistarea acordarii
LACVI.

OBIECTIV: Beneficiarii cunosc situatiile care pot determina suspendarea sau sistarea
acordarii LACVI, precum si dreptul si procedura de contestare sau solicitare de
ajutor.

Cerinte minime:

1.

4,

Persoana cu dizabilitati sau reprezentantul legal/tutorele primeste din partea
FSS in format accesibil, dupa caz, toate informatiile referitoare la suspendarea,
respectiv sistarea LACVI, inainte de semnarea contractelor.

Situatiile care pot determina suspendarea/sistarea pot fi: cererea in acest sens
a beneficiarului sau a reprezentantului legal/tutorelui; nerespectarea clauzelor
contractelor; deces; forta majora (incendii, pandemii, cataclisme).

FSS se consulta cu coordonatorul LACVI, managerul de caz, personalul de sprijin,
beneficiarul sau reprezentantul legal/tutorele, dupa caz, cu familia
beneficiarului sau cercul de sprijin in ceea ce priveste situatiile care pot
determina suspendarea/sistarea LACVI, in vederea identificarii celor mai bune
solutii de actiune, inclusiv privind adaptarea sprijinului individual.

in cazul in care se impune suspendarea/sistarea acordarii LACVI, FSS notifica
beneficiarul in scris, in format accesibil dupa caz, cu cel putin 10 zile inainte de
aplicare, exceptand cazurile de forta majora sau deces.

Notificarea include: motivele concrete, cu referire la clauze contractuale,
documente care justifica suspendarea sau sistarea LACVI si informarea privind
dreptul persoanei la contestare, in scris, la autoritatile competente; in termenul
legal.

Beneficiarul poate solicita sprijinul managerului de caz sau al asistentului social
in initierea si pe toata durata desfasurarii actiunii de contestare.
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Dupa finalizarea termenului de contestare, notificarea FSS, contestatia
beneficiarului si documentele aferente rezolvarii ei sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului.

Im 1.Notificarea catre beneficiar respecta cerintele minime ale standardului.
Ic 1. Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin notificarea FSS, contestatia
si documentele aferente rezolvarii.

MODUL IV - ACTIVITATI SPECIFICE DE SPRIJIN (Standarde 14-23)

STANDARD 14: LOCUIRE FSS identifica locuinte care respecta standardele

de locuire incluziva in comunitate.

Rezultat Locuinta se afla intr-o cladire din perimetrul

comunitatii, ofera conditii decente de locuire si
este amenajata conform preferintelor persoanei
cu dizabilitati care o ocupa.

OBIECTIV: Persoanele cu dizabilitati locuiesc in conditii decente, in locuinte
obisnuite din comunitate, pe care le amenajeaza cum doresc, fara risc de segregare
sau marginalizare.

Cerinte minime:

1.

7.
8

9.

Locuinta se afla in perimetrul comunitatii, in imediata vecinatate a altor locuinte
ale populatiei generale si permite accesul beneficiarilor la toate resursele si
facilitatile acesteia de sanatate, educatie, munca, cultura, sociala, petrecerea
timpului liber.

Beneficiarii au acces la servicii din comunitate, din punct de vedere al
disponibilitatii si al programului de transport.

lesirile de urgenta din locuinta/cladire, caile de evacuare in caz de incendiu,
cutremur sau alte pericole, potentialele surse de risc din interior, curte si
imprejurimi sunt semnalizate prin pictograme, instructiuni in limbaj usor de
citit, scriere cu caractere de dimensiuni mari.

Locatarii cu mobilitate redusa sau care utilizeaza scaun rulant/carje
ortopedice/baston alb beneficiaza de usi cu deschidere larga, rampe de acces,
lift, mana curenta, pavaj tactil, alte adaptari.

Spatiul de locuit are conditii adecvate din punct de vedere al luminozitatii, al
alimentarii cu apa calda/rece, incalzirii si salubritatii, energie electrica si alte
elemente care tin de calitatea conditiilor de locuit.

Un beneficiar dispune de o camera proprie/dormitor eu si are acces la grupul
sanitar.

Fiecare camera/dormitor de o persoana are o suprafata minima de 6 mp.
Camera poate gazdui doua persoane numai la solicitarea/cu acordul fiecareia
dintre ele.

Camera este dotata cu pat, de preferinta ajustabil electric pentru persoanele cu
mobilitate redusa, dulap, masa si scaune.

10. Locatarul care doreste sa-si re/decoreze camera/dormitorul conform propriilor

preferinte poate solicita sprijin din partea personalului.
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11.1n situatia in care persoana are nevoie sau isi doreste activititi zilnice de
exercitii, poate fi montat/a un spalier/bara multifunctionala/bicicleta
ergometrica.
12.Baia locuintei asigura intimitate si este dotata cu vas de toaleta, chiuveta, cada
sau dus, instalatii functionale de apa calda si rece.
13. Locuinta dispune electrocasnice de baza necesare vietii cotidiene precum masina
de spalat, televizor, aspirator, altele.
14.FSS sustine realizarea unor adaptari personalizate, de exemplu: sonerii vizuale,
iluminare imbunatatita, tratamente acustice, bare de sprijin/mana curenta,
inaltator grup sanitar, in functie de nevoi individuale care limiteaza mobilitatea
locatarilor.
15.Bucataria locuintei este dotata cu chiuveta, aragaz/microunde/plita
electrica/plita cu inductie, frigider, dulap de vesela, masa, scaune; dupa caz,
locuinta poate cuprinde un spatiu pentru depozitare.
16. Locuinta are internet de utilizarea caruia se pot bucura toti locatarii.
17.Beneficiarul sesizeaza FSS atunci cand sunt necesare reparatii, si este implicat,
in masura in care doreste, in evaluarea situatiei si in stabilirea intervalele de
actiune in locuinta.
18.Locuinta este organizata astfel incat sa permita viata cotidiana obisnuita, relatii
cu vecinii si participare naturala la viata comunitatii, evitand orice organizare
de tip colectiv sau institutional.
Ic 1. Locuinta nu este situata in curtea sau imediata proximitate a unui serviciu social
rezidential sau in comunitate, cu exceptia centrului de zi, pentru persoane adulte cu
dizabilitati sau orice alt grup tinta. Locuinta este amplasata si organizata astfel incat
sa previna segregarea si institutionalizarea beneficiarilor si sa asigure integrarea reala
a acestora in comunitate.
Ic 2. Daca locuinta este situata intr-o cladire mai mare (bloc de apartamente), aceasta
este amplasata si organizata sa previna segregarea si institutionalizarea beneficiarilor.
Ic 3. FSS se asigura ca locuinta nu figureaza in evidentele oficiale ca fiind incadrata in
clasa | sau Il de risc seismic.
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STANDARD 15: SPRIJIN PENTRU | FSS promoveaza si sustine autodeterminarea
LUAREA DECIZIILOR persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat: FSS asigura persoanelor cu dizabilitati suport

individual, centrat pe persoana, pentru
exercitarea dreptului la luarea deciziilor.

OBIECTIV: Beneficiarilor li se acorda asistenta individuala si diversificata pentru
exercitarea dreptului la luarea deciziilor.

Cerinte minime:

1.

Sprijinul pentru luarea deciziilor presupune actiuni complexe si de durata de
pregatire, consiliere si sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doua
sau mai multe alternative, intr-un cadru sigur, de incredere si accesibil persoanei
cu dizabilitati.

Sprijinul pentru luarea deciziilor de catre persoanele cu dizabilitati se bazeaza
pe principiul autodeterminarii si se poate referi, dupa caz, la: prezentarea
informatiilor intr-un mod usor de inteles; explorarea si evaluarea alternativelor;
alegerea variantei finale si intelegerea responsabilitatii asupra consecintelor;
revizuirea deciziei in functie de modificarea contextului.

Beneficiarul poate solicita ca managerul de caz, un membru din cercul de sprijin
sau din personalul de sprijin sau orice alta persoana aleasa de beneficiar sa fie
prezent/a la intalnirile organizate in cadrul activitatii de luarea deciziilor.
Beneficiarii sunt sprijiniti de personal de specialitate sa-si identifice punctele
tari si slabe, valorile si interesele pentru a-si clarifica contextul in care se afla
si decizia pe care trebuie sa o ia.

Beneficiarii cu nevoi complexe de comunicare si intelegere primesc sprijin
personalizat, inclusiv prin metode si formate alternative de comunicare.
Personalul de specialitate implicat in asistenta pentru luarea deciziilor poate
include, dupa caz: asistent social, psiholog, consilier vocational, medic in
specialitate psihiatrie, jurist, interpret in limba semnelor, terapeut ocupational,
alti terapeuti.

Personalul de specialitate sustine beneficiarii sa analizeze cu atentie si rabdare
avantajele, dezavantajele si riscurile fiecarei alternative, sa aleaga optiunea pe
care o considera potrivita si sa stabileasca prioritati.

Beneficiarii sunt sprijiniti sa participe la intalniri de peer support sau cu
autoreprezentanti care pot impartasi din experienta proprie.

Managerul de caz urmareste evolutia situatiei unui beneficiar in cadrul
intalnirilor de caz cu personalul de specialitate implicat; in functie de nevoi
imediate, poate propune si alte tipuri de aranjamente benefice beneficiarului,
de exemplu: includerea intr-o retea de sprijin sau de autoreprezentare, suport
in intelegerea informatiilor, ateliere de advocacy independent, altele.

Ic 1. FSS documenteaza prin Fisa de monitorizare activitati, sprijinul pentru luarea
deciziilor pe care l-a primit beneficiarul sub diferite forme, de exemplu: consiliere,
participare intalniri de lucru sau de peer support, altele.
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STANDARD 16: SPRIJIN PENTRU | FSS creeaza cadrul pentru a raspunde nevoilor
ACTIVITATILE DE BAZA I |individuale de viata independenta conform
INSTRUMENTALE ~ ALE  VIETII | preferintelor persoanelor cu dizabilitati.

ZILNICE

Rezultat FSS asigura sprijin direct personalizat pentru

activitatile de baza si instrumentale zilnice.

OBIECTIV: Beneficiarii isi organizeaza viata zilnica potrivit preferintelor proprii si
primesc sprijinul necesar, in masura si ritmul ales de ei.

Cerinte minime:

1.

10.

Beneficiarul stabileste cu personalul de sprijin un program estimativ de activitati
de baza si/sau instrumentale ale vietii zilnice, pentru o perioada de timp.
Sprijinul este personalizat si incurajeaza participarea activa a beneficiarului;
personalul de sprijin faciliteaza autonomia si invatarea, fara a inlocui persoana
in realizarea activitatilor.

Beneficiarul convine cu personalul de sprijin un mod de comunicare: formule de
adresare, comunicare prin semnale non-verbale (expresii faciale, gesturi,
postura corporala, contact vizual, proximitatea fizica, altele), prin comunicare
paraverbala (tonalitate, volumul vocii, pauze), limbaj mimico-gestual, simboluri
si imagini, citit de pe buze sau utilizand tehnici si alte instrumente de
comunicare: computer, gadgeturi adaptate.

Personalul de sprijin cunoaste semnalele din partea persoanelor non-verbale
care pot indica stare de durere sau suparare sau neliniste si intervine adecvat
sau solicita sprijin pentru a preveni inrautatirea situatiei.

Beneficiarul primeste sprijin pentru igiena personala, totala sau partiala, la
solicitare si in functie de preferintele, nevoile si ritmul de viata; personalul de
sprijin cunoaste tehnici de utilizare a unor dispozitive asistive care pot fi
utilizate pentru a sustine cat mai mult autonomia personala, de exemplu: scaun
de dus, bare sau ham de sustinere, altele.

Personalul de sprijin respecta dreptul la intimitate, cunoaste principalele
dificultati ale beneficiarului in ceea ce priveste: a intra/iesi din cada/dus, a
utiliza instalatiile sanitare, a se imbraca/dezbraca, altele, si poate interveni
numai cu acordul acestuia.

Fiecare beneficiar isi alege singur vestimentatia si o poate procura fie prin
comanda online, fie prin cumparare directa, din magazin; in cazul cumpararii
directe, poate solicita sprijin in acompaniere din partea personalului de sprijin.
Beneficiarii care au nevoie solicita sprijin pentru a se imbraca/dezbraca,
incalta/descalta.

Beneficiarul primeste sprijin pentru a se ingriji de aspectul personal, prin
acompaniere la servicii de tip frizerie, coafura, manichiura, masaj, altele.
Fiecare beneficiar alege unde, ce poate manca, cand si cu cine serveste masa,
cu exceptia beneficiarilor a caror nevoi si/sau conditie de sanatate impun
servirea mesei la pat, cu sprijinul personalului de sprijin; pentru persoanele cu
nevoi totale de sprijin sau non-verbale, personalul de sprijin urmareste
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respectarea restrictiilor alimentare legate de diete, stare de sanatate, stil de
viata, varsta, pentru a evita incalcarea acestora.

Personalul de sprijin cunoaste tehnici de manipulare si transfer pentru a
interveni atunci cand este solicitat si ofera explicatii cu privire la modul de
actiune, eventuale reactii adverse sau riscuri, pozitii vicioase, altele.
Beneficiarul care are un animal de companie respecta actiunile sanitar-
veterinare obligatorii pentru ingrijirea acestuia, precum si normele de
convietuire stabilite de asociatia de proprietari.

Nevoile si preferintele beneficiarului privind bunurile, serviciile si sprijinul
necesar sunt comunicate managerului de caz si integrate in necesarul individual,
iar FSS le asigura in limita standardelor de cost aplicabile si a bugetului aprobat,
cu respectarea optiunilor exprimate de persoana.

Ic 1. FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati realizarea a cel putin doua
iesiri pe luna la cumparaturi pentru alimente, haine, produse de igiena, altele.

STANDARD 17: SPRIJIN PENTRU | FSS creeaza cadrul pentru asigurarea nevoilor de
AUTOGOSPODARIRE autogospodarire a persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat FSS asigura sprijin direct pentru realizarea

actiunilor si sarcinilor casnice in viata de zi cu zi.

OBIECTIV: Beneficiarii primesc sprijin pentru realizarea de actiuni si sarcini casnice
potrivit preferintelor si ritmului propriu.

Cerinte minime:

1.

Autogospodarirea se refera la actiuni de achizitionare a hranei, imbracamintei,
a obiectelor de ingrijire personala si a altor lucruri necesare siesi si/sau
locuintei, la curatenia si reparatii ale locuintei, precum si la ajutorul pentru
ceilalti.

Beneficiarul primeste sprijin de la personal de specialitate (terapeut
ocupational, psiholog, ergoterapeut, alti terapeuti) pentru
dezvoltarea/consolidarea rutinelor de autogospodarire, in perspectiva asumarii
unor sarcini mai importante, de exemplu intemeierea unei familii.

Tipul de sprijin pentru executarea sarcinilor casnice, de exemplu: a matura, a
face ordine, a sterge pe jos, a colecta si arunca gunoiul luand in calcul
reciclarea, a aspira, a sterge praful, altele, poate fi acordat regulat sau
secvential, conform programului stabilit de comun acord cu personalul de sprijin.
Beneficiarii solicita ajutor din partea personalului de sprijin atunci cand
utilizeaza aparate de uz casnic ale caror functiuni nu le stapanesc pe deplin;
sprijinul poate consta in exersarea etapelor de utilizare, in crearea unei
instructiuni in limbaj usor de citit sau pictograme si afisarea ei in loc cunoscut,
altele.

Beneficiarii aleg individual tipurile de materiale necesare pentru igiena
personala (hartie igienica, sapun, sampon, pasta de dinti, absorbante/pampers),
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conform preferintelor personale; atunci cand isi exprima dorinta de a merge la
cumparaturi in acest sens, pot solicita sprijin din partea personalului de sprijin.
Beneficiarii isi spala lucrurile proprii folosind masina de spalat din dotare; in
cazul in care un beneficiar solicita sprijin in utilizare, acesta stabileste
programul de actiune impreuna cu personalul de sprijin implicat.

Pentru realizarea cumparaturilor de care are nevoie pentru a pregati o masa,
beneficiarul si personalul de sprijin estimeaza un meniu, un buget, o lista de
cumparaturi si alte actiuni necesare pentru gatit.

Beneficiarii pot exersa impreuna cu personalul de sprijin realizarea unor retete
simple, cu putine ingrediente sau mai complexe, in functie de interes si
preferinte.

Beneficiarul cunoaste rutinele legate de curatenia de dupa gatit sau servitul
mesei, de exemplu, spalatul vaselor, al ustensilelor folosite, depozitarea
alimentelor si le realizeaza in ritmul propriu.

10.1n situatia in care beneficiarul utilizeaza dispozitive asistive sau de ingrijire

personala (proteze, orteze, scaune rulante etc.), personal de specialitate il
sprijina sa aplice tehnici de intretinere pentru a le mentine in stare buna de
functionare.

11. Ajutorul pentru ceilalti consta in ajutorul pe care persoana cu dizabilitati il poate

Ic 1.

da membrilor familiei, altor persoane cu dizabilitati ca sa comunice, sa se
ingrijeasca, sa se deplaseze prin locuinta sau inafara ei, altele.

FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati acordarea de sprijin

beneficiarilor pentru activitatile de autogospodarire.

STANDARD 18: SPRIJIN PENTRU | FSS creeaza cadrul pentru asigurarea nevoilor
GESTIONAREA BANILOR persoanelor cu dizabilitati de gestionare a banilor.

Rezultat FSS asigura sprijin direct pentru dobandirea si/sau

consolidarea abilitatilor de autonomie in
gestionarea banilor.

OBIECTIV: Beneficiarii primesc sprijin pentru a intelege si aplica modalitatile in care
isi pot gestiona sursele de venit.

Cerinte minime:

1.

2.

3.

Beneficiarii isi cunosc toate sursele de venituri si toate categoriile de cheltuieli
aplicabile lor si/sau solicita sprijin in acest sens pentru a intelege sau exersa.
Managerul de caz sprijina beneficiarul pentru a dobandi si gestiona un card
bancar, implicand, la nevoie si cu sprijinul beneficiarului, personalul de sprijin,
autoreprezentanti, grupul de peer support.

Personalul de sprijin exerseaza cu beneficiarii recunoasterea si utilizarea
banilor.

4. Managerul de caz urmareste in cadrul intalnirilor de echipa modul in care

beneficiarul evolueaza in ceea ce priveste gestiunea banilor, in vederea
identificarii si a altor actiuni necesare pentru obtinerea abilitatilor necesare.
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5. Oricare dintre beneficiari poate solicita sprijin pentru intelegerea valorii banilor
si a sumelor care trebuie achitate pentru achizitionare directa.

6. Un beneficiar il poate ajuta pe un altul in ceea ce priveste intelegerea valorii
banilor.

lc 1. FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati acordarea de sprijin
beneficiarilor sub forma de exersare sau gestionare a banilor in timpul cumparaturilor.

STANDARD 19: SPRIJIN PENTRU | FSS faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii de

INGRIJIREA SANATATII prevenire,  stomatologice, = medicale  din
comunitate.
Rezultat FSS sprijina beneficiarii sa se preocupe de

imbunatatirea starii lor generale.

OBIECTIV: Beneficiarii acceseaza servicii medicale de prevenire si tratament din
comunitate.
Cerinte minime:

1.
2.

3.

4.

Beneficiarul cunoaste si relationeaza direct cu medicul de familie.
Beneficiarii stabilesc tipul de sprijin de care au nevoie (planificare, transport,
insotire) pentru a realiza anual investigatiile medicale standard incluse in
asigurarea de sanatate de baza sau alte tipuri de analize.

Beneficiarul care are o persoana resursa in situatii de criza/de sanatate poate
comunica personalului de sprijin contactele acesteia.

In vederea obtinerii consimtamantului informat pentru o actiune medicala,
managerul de caz/asistentul social impreuna cu medicul/asistentul medical
explica beneficiarului, prin formate adaptate dupa caz, diagnosticul, riscurile
si consecintele tratamentului propus, alternativele viabile de tratament,
prognosticul in lipsa aplicarii tratamentului.

Beneficiarii aleg, in cunostinta de cauza, serviciile medicale, de reabilitare,
stomatologice, de spital sau ambulatorii din comunitate pe care doresc sa le
acceseze, si solicita sprijinul personalului pentru facilitarea accesului
(programari, transport, acompaniere).

FSS faciliteaza accesul beneficiarilor care solicita servicii de planificare
familiala sau sa participe la ateliere de informare/consultatii privind metode
de contraceptie, vaccinare anti-HPV, protectie la infectii cu transmitere
sexuala, altele.

Managerul de caz/asistentul social completeaza/actualizeaza Fisa de
monitorizare a starii de sanatate, care cuprinde internarile, tratamentele,
imunizarile, accidentele, situatiile de prim ajutor in care au fost implicati
beneficiarii, pe baza Fiselor de monitorizare activitati si a altor documente
medicale.

FSS poate organiza si gestiona, in nume propriu sau in colaborare, un sistem
de teleasistenta 24h/24h pentru persoane cu nevoi totale de sprijin, in acord
Cu acestea.

In LACVI-CPVI FSS poate asigura personal de ingrijire si supraveghere, in
functie de nevoile beneficiarilor.
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Ic 1. Fisa de monitorizare a starii de sanatate este inclusa in dosarul personal al
beneficiarului.

FSS documenteaza faptul ca a facilitat accesul beneficiarilor care au facut solicitari la
servicii de planificare familiala.

Ic 3.

FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati acordarea de sprijin

beneficiarilor pentru ingrijire personala si mentinerea starii de sanatate.

STANDARD  20: CONSILIERE | FSS creeaza cadrul pentru sprijin emotional si

PSIHOLOGICA psihologic, in functie de nevoile si optiunile
beneficiarilor.
Rezultat: FSS faciliteaza accesul la consiliere psihologica

voluntara, adaptata nevoilor si preferintelor
beneficiarilor.

OBIECTIV: Beneficiarii au acces la sprijin psihologic pentru bunastare emotionala,
gestionarea situatiilor dificile si dezvoltare personala.

Cerinte minime:

1.

Consilierea psihologica se ofera la solicitarea sau cu acordul beneficiarului si
poate viza, dupa caz: gestionarea emotiilor, cresterea increderii in sine,
dezvoltarea abilitatilor de relationare, prevenirea izolarii, sprijin in situatii de
stres sau dificultati personale, reducerea dependentelor, autocunoastere si alte
obiective stabilite impreuna cu persoana cu dizabilitati.

Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi psiholog sau
psihoterapeut; instrumentul principal de lucru este Fisa de consiliere
psihologica.

Managerul de caz, psihologul si asistentul social procedeaza la actualizarea
planului de contingenta, urmarind fiecare dintre dimensiunile indicate in
Sectiunea 3: Planul de sprijin, parte din Planul individual, inclus in Ghidul privind
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANPDPD nr. 334/2024.

Planul de contingenta cuprinde informatii pentru fiecare dintre dimensiunile
vietii in comunitate: descrierea riscurilor identificate sau a posibilelor situatii
indezirabile, ce poate fi facut pentru a evita riscul, ce trebuie facut la
confruntarea cu riscul si responsabilitatile persoanelor implicate.
Coordonatorul LACVI stabileste responsabilitatile personalului de sprijin in ceea
ce priveste gestionarea riscurilor asociate fiecarei dimensiuni.

Managerul de caz si psihologul explica personalului de sprijin toate dimensiunile,
modurile de gestionare, precum si propuneri de actiuni concrete in vederea
reducerii sau eliminarii riscului. Psihologul sprijina persoana cu dizabilitati sa
inteleaga riscurile din mediul de viata si o sustine in consolidarea rutinei de
siguranta in ceea ce priveste reducerea sau eliminarea acestora.

Consilierea psihologica poate asigura sprijin pentru beneficiarul care doreste sa
cunoasca mai multe despre viata de cuplu, intimitate, parteneriat, viata de
familie.
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Beneficiarul a carui incredere este subminata de esecuri minore sau de
raspunsuri indiferente din partea altora sau de alte situatii de viata poate solicita
sprijin suplimentar in vederea mentinerii echilibrului psiho-afectiv.

In cadrul sesiunilor de consiliere, personalul de specialitate poate trata

gestionarea relatiei profesionist-beneficiar, cu accent pe limite profesionale
clare si mentinerea unor relatii de sprijin echilibrate si sigure.

Managerul de caz, impreuna cu echipa implicata in furnizarea serviciilor,
monitorizeaza situatia beneficiarului avand ca reper obiectivele stabilite si
masura in care aceste servicii au reusit sa sprijine si sa stimuleze viata
independenta si participarea la viata comunitatii.

FSS poate implica si alti specialisti din comunitate, in vederea asigurarii unor
servicii specifice pentru beneficiari.

Ic 1. Consilierea psihologica este acordata la solicitarea sau cu acordul beneficiarului si
este realizata de personal de specialitate.

STANDARD 21: INFORMARE SI | FSS sprijina beneficiarii sa obtina informatii
CONSILIERE SOCIALA referitoare la continutul si modalitatile de

acordare a masurilor de asistenta sociala.

Rezultat FSS ofera sprijin concret beneficiarilor pentru

cunoasterea si exercitarea drepturilor sociale.

OBIECTIV: Beneficiarii sunt sprijiniti sa cunoasca si sa obtina drepturi si facilitati
sociale, precum si informatii si asistenta in functie de interesul si situatia specifica
a persoanei cu dizabilitati.

Cerinte minime:

1.

2.

Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala este
asistentul social ca personal de specialitate care poate coordona alte categorii
de personal cu formare de nivel mediu.

in functie de interesul si situatia specificd a beneficiarului, sprijinul direct al

asistentului social se poate referi la:

a) realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si
facilitatilor sociale cuvenite;

b) situatii de competenta serviciilor de evidenta populatiei;

c) servicii de suport pentru membrii familiei;

d) mentinerea relatiei cu membrii de familie/ingrijitori informali/retele/cercul
de sprijin;

e) obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

f) activitati si servicii alternative sau complementare din comunitate, oferite
de furnizori sociali privati, servicii de abilitare si reabilitare, retele de suport
existente;

g) asistenta pentru angajare, pastrarea locului de munca;

h) facilitarea accesului la serviciile din comunitate pentru populatia generala
sau la cele specializate.
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Beneficiarii pot solicita de asemenea informatii si/sau sprijin direct pentru planificarea
la evaluarea complexa in vederea modificarii incadrarii, pentru medierea relatiei cu
autoritatile in ceea ce priveste ocuparea, formarea continua sau profesionala,
obstacole in integrare, altele. Ic 1. FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati
acordarea de sprijin beneficiarilor pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor
sociale.

STANDARD 22: SPRIJIN PENTRU | FSS creeaza cadrul pentru respectarea dreptului

EDUCATIE SI ANGAJARE la educatie si angajare in munca a persoanelor cu
dizabilitati.
Rezultat FSS sprijina beneficiarii sa participe la activitatile

pe care le aleg pentru cresterea nivelului de
educatie sau pentru angajare si pastrarea unui loc
de munca.

OBIECTIV: Beneficiarii primesc sprijin individual pentru a-si dezvolta competentele
si pentru a accesa noi roluri sociale in comunitate.
Cerinte minime:

1.

Ic 1.

Beneficiarul care doreste sa-si imbunatateasca nivelul de educatie sau de
formare primeste sprijin de tipul: asistenta in comunicare, consiliere si orientare
profesionala, motivare pentru munca, ajutor pentru intocmirea dosarului,
rechizite, dispozitive asistive, acompaniere, altele.

Asistentul social identifica in comunitate servicii de consiliere vocationala sau
de pregatire pentru munca/angajare asistata si sprijina beneficiarii care doresc
sa le acceseze.

. Tn cazul in care un beneficiar decide s& facd demersuri pentru angajare, personal

de specialitate (asistent social, psiholog, terapeut ocupational, alti terapeuti) il
pregateste pentru a intelege si a face fata situatiilor de discriminare, bullying,
segregare, alte atitudini negative.

Beneficiarii sunt sprijiniti de personal de specialitate pentru a intelege si
recunoaste forme de angajare (timp normal/partial, remunerare
corecta/incorecta propria afacere/antreprenoriat).

Personalul de sprijin acompaniaza beneficiarii cand acestia aleg sa participe la
burse ale locurilor de munca sau la cursuri/instruiri inainte si dupa angajare.

Un beneficiar poate alege educatia non-formala, de exemplu: invatarea de
mestesuguri, gradinarit, comunicare si jocuri online, editare video, altele si
poate primi sprijin prin punerea la dispozitie de catre FSS a unor materii prime,
consumabile si echipamente.

Beneficiarii care doresc sa se inscrie in cautarea unui loc de munca primesc
sprijin direct pentru intocmirea dosarului, pentru comunicare sau acompanierea
la cursuri si instruiri dedicate motivarii pentru munca.

Beneficiarii interesati de antreprenoriat solicita primesc sprijinul necesar pentru
a se inscrie si urma cursuri specifice.

FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati acordarea de sprijin

beneficiarilor pentru educatie si angajare in munca.
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STANDARD 23: SPRIJIN PENTRU | FSS creeaza cadrul pentru facilitarea participarii,
PARTICIPARE SOCIALA interactiunii sociale si a dezvoltarii personale a

persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat FSS recunoaste, respecta si promoveaza dreptul

persoanelor cu dizabilitati de a participa la viata
politica, publica, culturala, la activitati
recreative, timp liber si sport.

OBIECTIV: Beneficiarii cunosc si iau parte la viata sociala a comunitatii conform
dorintelor si preferintelor proprii.

Cerinte minime:

1.

Beneficiarul primeste sprijin din partea personalului ca sa initieze relatii de
cunoastere/prietenie cu vecinii sau cu alti membri ai comunitatii; sprijinul poate
consta in: asistenta pentru comunicare, in special in cazul celor care folosesc
forme de comunicare non-verbala pentru a-si exprima vointa si preferintele,
consiliere pentru incredere in sine, adaptare la stres si emotii, sprijin pentru
organizare vizite, altele.

Beneficiarul care doreste sa cunoasca comunitatea sau cartierul in care locuieste
si sa dobandeasca abilitati pentru a utiliza transportul public sau o aplicatie de
navigare solicita personalului sprijin in acest sens.

Beneficiarii se pot deplasa in interiorul sau exteriorul locuintei atunci cand
doresc, folosind sau nu echipamente/mijloace de transport si pot solicita sprijin
sau acompaniere; pentru persoanele cu nevoi totale de sprijin sau non-verbale,
personalul de sprijin urmareste respectarea restrictiilor legate de orientare,
echilibru, varsta, pentru a evita incalcarea acestora.

Personalul sprijina beneficiarii sa mentina relatii personale cu membrii familiei,
daca nu exista recomandari contrare in acest sens, precum si cu prieteni, vecini,
membri ai cercului de sprijin, colegi, autoreprezentanti, altii.

Personalul sprijina participarea unui beneficiar la practici religioase atunci cand
este solicitat.

La solicitare, personalul de sprijin acompaniaza beneficiarul cand acesta alege
sa participe in comunitate la activitati de petrecere a timpului liber, de tip jocuri
si sporturi, programe de relaxare sau divertisment, in parcuri, cluburi, piete sau
alte spatii publice.

Beneficiarul poate solicita sprijin sau acompaniere pentru a vizita muzee, a
merge la film sau la teatru, a participa la diferite actiuni culturale sau la ateliere
de lucru de tip mestesuguri, pictura, muzica, altele.

Personalul acompaniaza beneficiarii atunci cand acestia solicita sa-si exercite
drepturile, inclusiv dreptul la vot.

FSS/managerul de caz se preocupa sa identifice persoane cu experiente
asemanatoare de viata in ceea ce priveste viata in comunitate dupa un trecut
institutional sau organizatii neguvernamentale ale persoanelor cu dizabilitati si
le invita sa participe la intalniri cu beneficiarii LACVI, daca acestia isi doresc.

Ic 1. FSS documenteaza cu Fisa de monitorizare activitati realizarea a cel putin doua
iesiri lunare de interes personal in spatii publice (altele decat cele la cumparaturi).
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MODUL V - EVALUAREA LACVI DIN PUNCT DE VEDERE AL APLICARII PRACTICILOR
INSTITUTIONALE (STANDARD 24)

STANDARD 24: EVALUAREA LACVI | FSS organizeaza si furnizeaza LACVI astfel incat

DIN PUNCT DE VEDERE AL |viata beneficiarilor sa nu fie organizata dupa

APLICARII PRACTICILOR | reguli colective sau rutine impuse de serviciu, ci

INSTITUTIONALE dupa alegerile individuale ale fiecarei persoane.

Rezultat FSS demonstreaza anual ca serviciul nu reproduce
practici institutionale.

OBIECTIV: Fiecare beneficiar LACVI are rutina zilnica diferita, in functie de
preferinte si alegeri individuale, in comunitate.

Cerinte minime:

1.

8.

FSS detine si aplica un instrument anual de autoevaluare prin care verifica daca
organizarea serviciului LACVI nu reproduce practici institutionale.

Practicile institutionale incluse in instrumentul de autoevaluare cuprind:
program impus (ora de trezire, de masa, de culcare), meniu fix, programul de
iesire din locuinte, programul de vizite, programul de activitati, decizii luate de
personal in locul persoanei, reguli colective aplicate tuturor beneficiarilor.

In locuinta nu exista afisat niciun sau nu sunt utilizate programe zilnice colective
referitoare la: ora de trezire, ora de culcare, orele de masa, programul de iesire
din locuinta, programul de vizite, programul de activitati.

Programul zilnic al fiecarui beneficiar este stabilit de acesta, cu sprijinul
personalului, daca este solicitat.

FSS se asigura ca personalul nu ia decizii in locul beneficiarilor, ci ii sprijina in
dezvoltarea autonomiei si autodeterminarii, inclusiv prin implicarea
autoreprezentantilor.

FSS se asigura ca personalul nu ia decizii in locul beneficiarului care are nevoie
de sprijin in luarea deciziilor, ci ofera sau mediaza acest tip de sprijin.

in situatia in care un beneficiar refuza un tratament recomandat sau sprijinul
propus, personalul informeaza managerul de caz/coordonatorului LACVI si
consemneaza situatia in Fisa de monitorizare activitati.

FSS se asigura ca beneficiarii pot refuza sprijinul propus fara consecinte asupra
furnizarii serviciului.

Ic 1. FSS documenteaza completarea anuala a instrumentului de autoevaluare.

Ic 2. FSS documenteaza prin Fisele de monitorizare activitati ca fiecare beneficiar are
rutina zilnica diferita.

Ic 3. FSS documenteaza, in Fisa de monitorizare activitati, cazurile in care un beneficiar
a refuzat un tratament recomandat, sprijinul sau personalul implicat.

93



94

Documente prevazute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

serviciul social de locuire asistata in comunitate pentru viata independenta

Nr. | Modul si standard Denumire document

crt.

1. Modul I, S 1 Raport privind activitatea din anul anterior celui in
curs

2. Modul I, S 2 Protocol

3. Modul |, S 3 Fisa de monitorizare activitati

4. Modul I, S 4 Notificare privind situatia de risc sau de
incident privind siguranta persoanei

5. Modul |, S 4 Solutie particularizata de interventie in cazuri
de urgenta pentru persoana cu dizabilitati cu
nevoi totale de sprijin

7. Modul I, S 5 Planul anual de formare continua a personalului

8. Modul I, S 5 Calendar privind implementarea planului anual
de formare continua a personalului

9. Modul I, S 5 Registrul privind perfectionarea continua a
personalului

10. | Modul ll, S 6 Consimtamantul informat al persoanei cu
dizabilitati sau al tutorelui pentru situatiile de
promovare

1. Modul Il, S 7 Indicatori interni de satisfactie a persoanelor cu
dizabilitati cu calitatea serviciilor LACVI

12. Modul I, S 7 Chestionar de colectare a opiniilor referitoare
la satisfactia beneficiarilor

13. Modul Il, S 8 Solutie particularizata de interventie pentru
redactarea si transmiterea sesizarilor si
reclamatiilor de catre persoana cu dizabilitati
cu nevoi totale de sprijin

14. Modul Ill, S 10 Plan de sprijin - parte din Planul individual al
beneficiarului

15. Modul I, S 11 Procedura de lucru pentru obtinerea
consimtamantului privind furnizarea LACVI

16. Modul 11, S 11 Contract cadru de furnizare de servicii + Anexa
privind modul specific de organizare,
functionare si acordare LACVI

17. Modul IlI, S 11 Dispozitia FSS de acordare LACVI

18. Modul IlI, S 12 Evidenta dosarelor personale arhivate, pe
suport hartie sau electronic

19. Modul IlI, S 12 Proces-verbal de predare-primire a
documentelor din  dosarul personal al
beneficiarului, in copie, semnat intre parti

20. Modul Ill, S 13 Notificare scrisa FSS catre beneficiar cu privire
la suspendarea/sistarea acordarii LACVI

21. Modul IV, S 14 Pictograme/instructiuni in limbaj usor de
citit/scriere cu caractere de dimensiuni mari
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pentru semnalizarea iesirilor de urgenta din
locuinta

22. Modul IV, S 17 Instructiune in limbaj usor de citit sau
pictograme necesare pentru folosirea aparatelor
de uz casnic

23. | Modulul IV, S 19 Fisa de monitorizare a starii de sanatate
24. Modului V, S 20 Fisa de consiliere psihologica
25. Modul V, S 24 Instrument anual de autoevaluare din punct de

vedere al aplicarii practicilor institutionale

SECTIUNEA a ll-a

FISA DE AUTOEVALUARE

Serviciu social de locuire asistata in comunitate pentru viata independenta:
[0 Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati

[0 Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
Cod serviciu (nomenclator): .....cccevvviieeennnnn

FUrnizor: ...

Perioada evaluata: .........ccoevviiiiiinenninnnnn.

Evaluator: .....evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees

I. MATRICE GENERALA DE EVALUARE A CELOR 24 STANDARDE

Nr. Denumire %

Conform Partial Neconform . Dovezi Observatii
standard standard ’ realizare ’

(Se completeaza pentru fiecare dintre cele 24 standarde)
Il. FISA DETALIATA PE FIECARE STANDARD

(Se repeta sectiunea pentru Standardul 1-24)

STANDARD nr. ____

Denumire: ...ooovviiiiiiiiiiiii

1. REZULTAT ASTEPTAT

(Se preia exact formularea din standard)
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2. CRITERII DE EVALUARE:

(Criteriu - conditie concreta si verificabila care demonstreaza implementarea
standardului)

Criteriu Da Partial Nu Dovezi concrete
C1 O O O
C2 O O O
C3 O O O

3. INDICATORI DE MONITORIZARE

Indicator Valoare Sursa verificare Frecventa

4. INDICATORI DE CONTROL

Element verificat Conform Neconform Risc identificat

5. ANALIZA CALITATIVA

e Probleme identificate:
o Impact asupra beneficiarilor:
» Nivel de risc (scazut / mediu / ridicat):

6. SCOR STANDARD

Scor acordat (0-3):

0 = neimplementat

1 = implementare formala

2 = implementare partiala functionala

3 = implementare completa si centrata pe persoana

Scor obtinut: ___ /3
Il. SINTEZA GENERALA

Total punctaj obtinut: ___ / 66 (24 x 3)
Grad general de conformitate: ___ %
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Nivel Interval Interpretare
Excelent 85-100% Standardele sunt implementate functional
Bun 70-84% Necesita imbunatatiri punctuale
Vulnerabil 50-69% Necesita plan urgent de conformare
Critic <50%  Risc major pentru calitatea serviciului

IV. ANALIZA DE RISC GLOBALA

Domeniu Risc identificat Impact Masura corectiva

V. PLAN DE IMBUNATATIRE

Standard Problema Masura Termen Responsabil
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ANEXA nr. 3

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru
respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati sau Centru de criza pentru persoane adulte cu

dizabilitati

SECTIUNEA |

In cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile urmatoare:

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

Cabra Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati

CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati

Cad Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

CR Centru rezidential

Cresc Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

Cz Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

document care atesta | certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

incadrarea in grad de

handicap

EM Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati

FSS Furnizor de servicii sociale (public sau privat)

Ic Indicatori de control

Im Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul
propriu al ANPDPD, in scopul imbunatatirii continutului standardelor
de calitate in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati (art. 1 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 50/2015
privind organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii Nationale
pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile si completarile
ulterioare)

LP Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati

PIRIS Program individual de reabilitare si integrare sociala, in intelesul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
art. 5, pct. 25

PIS Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, pct. 24

PP Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de
echipa de evaluare a FSS
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PPV Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si
mediu de pregatire individuala a beneficiarului din LP, in vederea
atingerii unui maxim de independenta posibila

ROF Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal persoana desemnata, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte
interesul persoanei lipsite de capacitate deplina de exercitiu a
drepturilor civile sau al persoanei lipsite de discernamant

SAS Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati

SECPAH - DGASPC serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din
cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

SID Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Centrul respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati - Cresc - este serviciul social care cuprinde un
ansamblu de activitati realizate pe durata determinata si in anumite situatii, pentru a raspunde nevoilor
individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentilor personali,
asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, in vederea mentinerii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Centrul de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati - Cad - este serviciul social care cuprinde un
ansamblu de activitati realizate pe durata determinata si in anumite situatii, pentru a raspunde nevoilor
individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatii critice de viata, in vederea
mentinerii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Standard 1 - ORGANIZARE S| FUNCTIONARE FSS asigura organizarea si functionarea Cresc/Cad
cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Cresc/Cad sunt organizate si functioneaza cu
Rezultat: respectarea prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1.CRes/Cad este infiintat prin hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea Cresc/Cad.

2.CRes/Cad are avizul de infiintare emis de ANPDPD.

3.CRes are capacitate minima de 4 locuri; capacitatea maxima este stabilita in functie de dimensiunea
locatiei, de resursele umane si financiare disponibile.

CCdz are capacitate minima de 2 locuri.

4.Beneficiarii CRes sunt persoane adulte cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentilor personali sau a
asistentilor personali profesionisti sau a reprezentantilor legali caresunt in imposibilitate temporara de
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efectuare a ingrijirii lor; certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate.

Beneficiarii CCdz sunt persoane adulte cu dizabilitati aflate in situatii critice de viata (imbolnavire subita,
accident sau deces a asistentului personal/a asistentului personal profesionist, evacuare din locuinta,
calamitate naturala etc.); certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate.

5.CRes si CCdz pot fi organizate si pot functiona in aceeasi locatie sau in locatii diferite.

6.CRes/CCdz detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de valabilitate: autorizatia sanitara
de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut de procedura in vigoare privind reglementarea
sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei; autorizatia
sanitar-veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si distribuire a hranei;
autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul ca nu se supune
autorizarii de securitate la incendiu.

7.CRes/CCdz detine si respecta Regulamentul de organizare si functionare.

8.FSS face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului CRes/CCdz cel putin o data
pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

9.Activitatea CRes/CCdz este coordonata de o persoana cu responsabilitatea de coordonator;
coordonatorul poate fi managerul de caz sau o alta persoana, absolventa de invatamant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta si cel putin 1 an vechime in domeniul serviciilor sociale.

10.Coordonatorul CRes/CCdz elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior,
un raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intampinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din
CRes/CCdz; raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia; raportul de activitate
poate fi postat pe site-ul FSS/CRes/CCdz.

11.FSS respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate, referitoare
la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de serviciile si activitatile din CRes/CCdz.

12.FSS are si respecta planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.

13.Planul anual de instruire si formare profesionala cuprinde module de instruire privind: egalitatea de
sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati.

14.Personalul CRes/CCdz este instruit/format/perfectionat anual cu privire la: egalitatea de sanse;
prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

15.FSS/CRes/CCdz consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor, numele
si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

16.FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CRes/CCdz,
cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte
institutii publice locale si centrale.
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17.FSS/CRes/CCdz incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul
beneficiarilor, in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonata de coordonatorul CRes/CCdz.

18.FSS/CRes/CCdz promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
prin identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti sau alte
persoane resursa din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul raportului de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - CRes/CCDz detine hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea EM.

Ic 2 - CRes/CCdz detine avizul de infiintare emis de ANPDPD.

Ic 3 - Documentele care atesta calitatea de persoana incadrata in grad de handicap a beneficiarilor sunt
in termen de valabilitate.

Ic 4 - ROF este disponibil la sediul CRes/CCdz, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare
si semnaturile acestora.

Ic 5 - FSS respecta prevederile actelor normative referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv a coordonatorului, fata de activitatile si serviciile din CRes/CCdz.

Ic 6 - Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS.

Ic 7 - Personalul angajat al CRes/CCdz a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele
minime de calitate.

Ic 8 - FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CRes/CCdz,
cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte
institutii publice locale si centrale.

Ic 9 - FSS/CRes/CCdz foloseste serviciile voluntarilor in interesul beneficiarilor, in conditiile legii.

Ic 10 - FSS/CRes/CCdz are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE FSS/CRes/CCdz asigura gaduirea beneficiarilor in
conditii de minim confort, siguranta si igiena.
Rezultat: Beneficiarii sunt gazduiti, pe termen limitat, in

locatii curate, adaptate nevoilor lor, confortabile
si sigur din punct de vedere al securitatii
personale.

Cerinte minime:

1. CRes/CCdz este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun.
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2. CRes se compune din camerele/dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare, bucatarie,
baie/grup sanitar, alte dependinte, curte, dupa caz.

3. CCdz se compune din camerele/dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare, o camera pentru
separarea persoanelor cu probleme grave de sanatate, baie/grup sanitar, bucatarie, alte dependinte,
curte, dupa caz.

4. n situatia in care CRes si CCdz gestioneaza o locatie comund, cele doud servicii vor fi separate prin
cel putin un hol.

5. Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea CRes/CCdz, acolo unde este cazul, nu impieteaza
vizibilitatea in si dinspre locatie.

6. FSS/CRes/CCdz respecta prevederile legale in ceea ce priveste adaptarile necesare pentru persoanele
cu dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari si praguri interioare sau exista rampe
de acces sau planuri inclinate, mana curenta, altele.

7. Spatiile interioare si exterioare ale CRes/CCdz ofera siguranta beneficiarilor, de exemplu: ferestrele
sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme de inchidere accesibile
beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta.

8. Acolo unde exista, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu banci, foisoare si/sau cu diverse
echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de baschet, mese de sah, altele.

9. Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn producerea de
accidente, de tip alunecari, caderi, plagi intepate sau taiate, altele.

10. Spatiile interioare beneficiaza de lumina naturala si de lumina artificiala, dupa caz.

11. CRes/CCdz dispune de sisteme de incalzire si de deschideri directe (usi, ferestre) catre aer liber,
pentru ventilatie naturala.

12. Fiecare beneficiar din CRes are in folosinta o camera proprie.

13. Fiecare camera/dormitor asigura o suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv
8 mp pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant.

14. CCdz poate gazdui doua persoane intr-o camera/dormitor, cu conditia respectarii opiniei
beneficiarului si a parametrilor de suprafata.

15. Camera/dormitorul cuprinde cel putin cate o noptiera pentru fiecare pat si un dulap.

16. CRes/CCdz asigura pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz
personal.

17. Lenjeria de pat este curata si in stare buna, se schimba ori de cate ori este nevoie.

18. Hainele beneficiarului sunt personalizate in functie de sex si varsta, suficiente, bine intretinute,
curate si adecvate sezonului.

19. CRes/CCdz poate asigura, dupa caz, materiale igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii
nevoilor beneficiarului iar acestea sunt depozitate corespunzator.
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20. CRes/CCdz dispune de cate un grup sanitar la maxim 4 persoane; grupul sanitar este dotat cu vas de
toaleta cu capac, chiuveta, cada sau dus, instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

21. CRes/CCdz dispune de o camera/un spatiu care poate fi utilizat/a atat pentru efectuarea activitatilor
de zi a beneficiarilor cat si pentru socializare si primirea de vizitatori, dotat/a cu fotolii, canapea, tv,
radio, altele.

22. Camerele video din CRes/CCdz sunt plasate numai la intrare, in spatiile interioare comune si in
spatiile exterioare.

23. CRes/CCdz dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Hainele beneficiarului sunt suficiente, bine intretinute si adecvate sexului, varstei si sezonului.
Im 2 - Lenjeria de pat este curata si in stare buna.

Im 3 - Spatiile interioare degaja o atmosfera familiala.

Indicatori de control:

Ic 1 - CRes/CCdz este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun iar
mijloacele prin care se asigura imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

Ic 2 - Spatiile CRes/CCdz, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si ofera siguranta; spatiile
interioare sunt luminoase si dispun de sisteme de incalzire si ventilatie naturala/artificiala.

Ic 3 - Suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta prevederile cerintelor minime corespunzatoare.
Ic 4 - CRes/CCdz este adaptat corespunzator pentru persoanele cu dizabilitati.

Ic 5 - Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de
uz personal corespund prevederilor cerintelor minime corespunzatoare.

Ic 6 - Spatiile CRes/CCdz au destinatii si sunt dotate in conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

Ic 7 - CRes/CCdz dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE FSS/CRes/CCdz asigura o alimentatie corecta din
punct de vedere nutritional si diversificata, intr-
un cadru familial.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta placuta.

Cerinte minime:
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1. CRes/CCdz are bucatarie sau oficiu, echipata cu cel putin: chiuveta, aragaz/microunde, frigider,
masa, scaune, spatiu pentru depozitare alimente.

2. CRes/CCdz evita folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate si incurajeaza
consumul de fructe si de deserturi preparate, cel putin de trei ori pe saptamana.

3. Beneficiarii pot servi masa in bucatarie, in camera de socializare sau in camera/dormitor, in functie
de situatia personala.

4. CRes/CCdz asigura vesela, tacamuri sau tacamuri adaptate, dupa caz, fete de masa, alte materiale
necesare asigurarii unui mediu placut.

5. CRes/CCdz asigura cate 3 mese/zi fiecarui beneficiar si, dupa caz, gustari, la intervale echilibrate,
variate de la o zi la alta, tinandu-se cont, pe cat posibil, de preferinte.

6. CRes/CCdz respecta dieta recomandata pentru un beneficiar, acolo unde este cazul.

7. Personalul acorda sprijin beneficiarilor, relationeaza cu acesta cu discretie si calm, mentine un climat
suportiv si dovedeste respect.

Indicatori de control:
Ic 1 - Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si preferintelor.

Ic 2 - CRes/CCdz asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate), cel
putin de trei ori pe saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE FSS/CRes/CCdz se preocupa de mentinerea
sanatatii beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii
de sanatate.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de gestiune a medicamentelor; modul de prevenire si
gestionare a situatiilor critice si comportamentelor indezirabile datorate starii de sanatate, de tipul:
furt, incalcarea intimitatii, distrugerea bunurilor; conditiile de respectare a dreptului la alegere a unui
tratament din partea beneficiarului sau reprezentantului sau legal; modalitati de interventie in situatiile
de neglijenta a starii de sanatate si igienei din partea beneficiarului, precum si in situatiile de
dependenta de alcool, substante ilegale, tutun; situatiile in care se solicita interventia de urgenta.

3. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

4. FSS/CRes/CCdz utilizeaza Fisa de monitorizare a starii de sanatate care contine, in functie de
informatiile colectate, evidenta internarilor, tratamentelor, recomandarile medicilor specialisti pentru
medicatia administrata (denumire comerciala si dozaj), evidenta acesteia si alte situatii medicale in care
au fost implicati beneficiarii.
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5. Completarea/actualizarea Fisei de monitorizare a starii de sanatate se face de catre personal
responsabilizat in acest sens.

6. In cazul in care beneficiarii necesitd tratament medical permanent si supravegheat, personalul din
CRes/CCdz consemneaza in Fisa de monitorizare a starii de sanatate zilnic sau, dupa caz, saptamanal,
medicatia acordata si date despre starea generala.

7. CRes/CCdz verifica calitatea de asigurat a beneficiarului si ia legatura cu medicul de familie.

8. Personalul responsabilizat prin fisa de post din CRes/CCdz poate acorda prim ajutor si poate gestiona
tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap etc.) si aplicarea medicatiei prescrise, poate acorda
sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele.

9. CRes/CCdz dispune de un dulap inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale si la care are acces numai personalul responsabilizat.

10. Tn cazul in care un beneficiar refuzd medicatia orald recomandatd, personalul responsabilizat
consemneaza refuzul in Fisa de monitorizare a starii de sanatate.

11. Beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia sunt ajutati de personalul responsabilizat.

12. n situatia in care un beneficiar din CRes/CCdz are un plan de prevenire, interventie si recuperare
individualizat, realizat de specialisti, CRes/CCdz urmareste realizarea acestuia.

13. CRes/CCdz se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat consimtamantul
pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale; consimtamantul este inclus in dosarul
personal al beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Fisa de monitorizare a starii de sanatate este actualizata si inclusa in dosarul personal al
beneficiarului.

Ic 2 - Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de siguranta.

Ic 3 - Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in
situatii exceptionale este inclus in dosarul personal.

MODULUL Il - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS/CRes/CCdz asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.
Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu

privire la modul de organizare si functionare a
CRes/CCdz, oferta de servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza materiale informative cu privire la CRes/CCdz.
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2. Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, servicii si activitati, conditii de
suspendare/incetare, continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor,
drepturile si obligatiile partilor.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4. CRes/CCdz detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

5. CRes/CCdz utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor
de citit, prezentari audio-video, limbaj Braille, limbaj mimico- gestual.

6. FSS/CRes/CCdz utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, accord valabil pe o
anumita perioada de timp.

7. CRes/CCdz include acordul scris in vederea utilizarii imaginii si datelor cu caracter personal pe o
anumita perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8. FSS/CRes/CCdz se asigura ca materialele informative sunt actualizate cu regularitate.

9. CRes/CCdz permite accesul persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare
a activitatilor si serviciilor, daca sunt locuri disponibile.

10. Tn timpul vizitei, persoanele interesate sunt insotite de un angajat al CRes/CCdz care oferd
informatiile solicitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este disponibila la
sediul CRes/CCdz.

Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu
caracter personal pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin activitatile
si serviciile CRes/CCdz, nevoilor lor individuale.
Beneficiarii/reprezentantii  legali cunosc  si
Rezultat accepta conditiile de admitere in CRes/CCdz.

Cerinte minime:

1. Pentru a beneficia de serviciile CRes/CCdz, potentialii beneficiarii adreseaza o cerere catre serviciul
public de asistenta sociala din subordinea autoritatii administratiei publice locale in a carei raza are
domiciliul/resedinta persoana cu dizabilitati, catre directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului judeteana, respectiv locala a sectorului municipiului Bucuresti sau catre un furnizor privat de
servicii sociale, acreditat /licentiat in conditiile legii.
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2. Cererea de admitere in CRes este supusa aprobarii FSS in maxim 3 zile.
3. Cererea de admitere in CCdz este supusa aprobarii FSS in maxim 8 ore.
4. DGASPC poate acorda din oficiu servicii de CRes/CCdz.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei situatiei persoanei; copie de pe dispozitia de
admitere este inclusa in dosarul personal.

6. FSS/CRes/CCdz explica beneficiarilor prevederile din contractul de furnizare de servicii realizat pe
baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale inainte
de a fi semnat, utilizand, dupa caz, formate accesibilizate: prezentari audio- video, limbaj mimico-
gestual etc.

7. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Dispozitia de admitere este inclusa in dosarul personal.

Ic 2 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai acestora
si actualizate dupa caz sunt disponibile la sediul FSS, in original si in dosarul personal al beneficiarului,
in original.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL | FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
BENEFICIARULUI personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat Dosarele personale ale beneficiarilor contin

documentele prevazute de standardele de
calitate si  sunt pastrate in  regim de
confidentialitate si siguranta.

Cerinte minime:

1. FSS/CRes/CCdz intocmeste dosarul personal initial al beneficiarului, care cuprinde cel putin
urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentant legal;
b) dispozitia de admitere din partea FSS, in original;
c) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz, ale beneficiarului;

d) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap, aflat in termen de valabilitate;
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e) contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original.
2. CRes/CCdz completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente din perioada incetarii.
3. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.

4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta sociala se face
in prezenta personalului cu atributii din FSS/CRes/CCdz.

5. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/asistenta sociala
se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta personalului cu
atributii din FSS/CRes/CCdz; exceptie fac cazurile in care consultarea dosarului este solicitata de
organele de politie/cercetare penala; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.

6. CRes/CCdz pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in dulapuri inchise, accesibile numai
personalului de conducere si angajatilor cu atributii in acest sens precizate in fisa de post.

7. FSS asigura arhivarea dosarelor personale, in regim de confidentialitate, pe o perioada minima de 5
ani de la incetarea acordarii serviciilor.

8. FSS/CRes/CCdz tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.
Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul CRes/CCdz.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate de catre FSS in conditii care permit pastrarea
confidentialitatii datelor.

Ic 4 - FSS/CRes/CCdz detine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII | FSS suspenda/inceteaza acordarea serviciului
SERVICIILOR social la cererea beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali.

Beneficiarilor le sunt suspendate/incetate
Rezultat serviciile oferite in CRes/CCdz in conditii
cunoscute si acceptate.

Cerinte minime:

1. FSS explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal, inainte de semnarea contractului de
furnizare servicii, prevederile privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social.

2. Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
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b) in caz de internare in spital pe o perioada mai mare de 30 de zile;

c) in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

3. Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
a) la expirarea termenului prevazut in contract;
b) la cererea scrisa a beneficiarului;

c) la cererea reprezentantului legal; in cazul CCdz, cererea va fi insotita de un angajament scris prin
care reprezentantul legal se obliga sa asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

d) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e) CRes/CCdz nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide;
f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele);

h) in caz de deces.

4. CRes/CCdz intocmeste Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului in maxim 4 ore de la
constatarea situatiei in care se afla beneficiarul; fisa face parte din dosarul personal al acestuia.

5. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in care
beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia
comunicata.

6. in situatia incetarii acordarii serviciului, CRes/CCdz transmite copia documentelor care alcituiesc
dosarul personal al beneficiarului catre FSS, in baza unui proces-verbal de predare - primire.

7. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea - primirea documentelor se face in baza unui
proces verbal incheiat cu FSS; procesele verbale de predare - primire sunt semnate de parti si arhivate.

8. FSS/CRes/CCdz detine un registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

9. Registrul de evidenta cuprinde cel putin urmatoarele: datele de identificare a beneficiarilor, sumarul
documentatiei care motiveaza intrarea in/iesirea din serviciul social CRes/CCdz, data predarii dosarului
personal si semnaturi.

Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin copie de pe fisa de suspendare/incetare a
acordarii serviciului; in cazul incetarii, dosarul personal cuprinde si procesul verbal de predare - primire,
in original.
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Ic 2 - Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor, completat conform cerintelor minime ale
standardului, este disponibil la sediul FSS/CRes/CCdz.

MODULUL Il - EVALUARE Sl PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1 - EVALUARE ANTERIOARA ADMITERII IN | FSS/CRes/CCdz identifica nevoile beneficiarilor

CRes/EVALUARE POST- ADMITERE IN CCdz anterior admiterii in CRes, la domiciliul acestora,
sau identifica nevoile beneficiarilor post admitere
in CCdz.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor
individuale identificate.

Cerinte minime:

1. Evaluarea anterioara admiterii in CRes este realizata la domiciliul persoanei adulte cu dizabilitati,
imediat dupa aprobarea cererii de admitere. Evaluarea post-admitere a beneficiarului din CCdz este
realizata la sediul CCdz, dupa admitere.

2. Din echipa care realizeaza evaluarea la domiciliu, in cazul CRes, fac parte cel putin un asistent social
si un psiholog din cadrul FSS. Evaluarea post-admitere este realizata de SECPHA - DGASPC, la sediul CCdz.

3. Evaluarea anterioara admiterii in CRes are ca scop identificarea obiceiurilor de viata a persoanei
adulte cu dizabilitati.

4. Evaluarea post-admitere in CCdz are ca scop identificarea nevoilor si serviciilor corespunzatoare.

5. Totodata, echipa de evaluare identifica problemele legate de starea generala de sanatate, de gradul
de autonomie, comunicare, de nevoile specifice de asistenta, ingrijire, abilitare si reabilitare,
interelationare, de nevoile educationale, culturale, riscurile posibile si eventualele dependente (droguri,
alcool, tutun, altele).

6. in cadrul evaluarii, echipa de evaluare selecteaza informatii din PIS si PIRIS, din alte documente.
7. Echipa de evaluare se preocupa sa implice persoana cu dizabilitati si sa asculte opinia acesteia.

8. Echipa de evaluare consemneaza rezultatele fie in Fisa de evaluare anterioara admiterii - pentru
CRes/fie in Fisa de evaluare post-admitere - pentru CCdz, incluse in dosarul personal al beneficiarului.

9. Fisa de evaluare anterioara admiterii/Fisa de evaluare post-admitere cuprind cel putin urmatoarele:
rezultatele evaluarii, nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt, serviciile si activitatile
recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si cea a persoanei
adulte cu dizabilitati sau a reprezentantului sau legal.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de evaluare anterioara admiterii sau al Fisei de evaluare post-admitere respecta
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Fisa de evaluare anterioara admiterii sau Fisa de evaluare post-admitere este inclusa in dosarul
personal al beneficiarului.
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CRes/CCdz asigura activitati corespunzatoare
Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de

nevoile identificate prin evaluare.

Cerinte minime:

1. Echipa care a efectuat Fisa de evaluare anterioara admiterii in CRes/Fisa de evaluare post-admitere
in CCdz completeaza Plan personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

2. PP - CRes urmareste respectarea programului obisnuit de viata a beneficiarului si asigura realizarea
activitatilor din care acesta se compune.

3. Tn PP - CRes sunt specificate: programarea serviciilor si activitatilor, modalitatile de realizare, tinand
cont de implicarea si opiniile beneficiarului, semnaturile.

4. In PP - CCdz sunt specificate: programarea serviciilor si activitatilor, modalitati de realizare (in CZ,
altele), tinand cont de implicarea si opiniile beneficiarului, semnaturile.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP respecta cerintele minime ale standardului.

Standard 3 - MONITORIZARE CRes/CCdz se asigura ca activitatile si/sau
serviciile planificate prin PP/PIS sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP si
PIS.

Cerinte minime:
1. FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare beneficiar.

2. FSS se asigura ca managerul de caz coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza implementarea PP a
beneficiarilor.

3. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata saptamanal, in intalnirea managerului de
caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.

4. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza privind evolutia situatiei beneficiarului, sinteza realizata in
cadrul intalnirilor dintre managerul de caz si personalul implicat in serviciile oferite beneficiarului,
precum si comentariile privind modul in care se asigura beneficiarilor un mediu sigur din punct de vedere
al protectiei impotriva exploatarii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

5. FSS/CRes/CCdz se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizata corespunzator cerintelor standardului
de calitate.
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6. La incetarea acordarii serviciilor, Fisa de monitorizare, insotita de PP, este inclusa in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - PP si Fisele de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL IV - ACTIVITATI $I SERVICII (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA | FSS/CRes/CCdz sprijina beneficiarii sa dispuna de

/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA cunostinte si informatii din domeniul social si al
dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi si

facilitati sociale.

Cerinte minime:

1. Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CRes/CCdz si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitatile de informare si consiliere sociala, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere sociala cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive
si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare,tratamente balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati,
indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;
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j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii
de viata asemanatoare.

3. Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala poate fi: asistent social.
4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

6. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

7. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociala si/sau juridica sunt realizate de personal de
specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA FSS/CRes/CCdz se preocupa de mentinerea
echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv.

Cerinte minime:

1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul FSS/CRes/CCdz si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea, altele.

3. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice.

4. Consilierea psihologica se desfasoara de CZ, la sediul acestuia sau, dupa caz, in CRes/CCdz.
5. Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.

6. FSS/CRes/CCdz poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

7. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.
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8. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Consilierea psihologica este realizata de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 3 - INGRIJIRE SI ASISTENTA FSS/CRes/CCdz asigura servicii de ingrijire si
asistenta pentru beneficiari.

Beneficiarii primesc ingrijire si asistenta sub
Rezultat: diverse forme, intr-un climat calm si prietenos.

Cerinte minime:

1. Activitatile de ingrijire si asistenta sunt recomandate in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CRes/CCdz si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitatile de ingrijire si asistenta, dupa caz, constau in:
a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia,
igiena eliminarilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

c) sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea
escarelor) si altele;

e) sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealalta a corpului;

f) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior /exterior, inclusiv efectuarea de
cumparaturi;

g) sprijin pentru comunicare, altele.

3. CRes/CCdz asigura, in cazul in care beneficiarii nu dispun de ele, obiecte de igiena personala: periuta
de dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc.
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4. CRes/CCdz are in dotare tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare pentru
realizarea activitatilor.

5. Personalul este instruit cu regularitate pe teme referitoare la utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor
asistive si tehnologiilor de acces.

8. Personalul implicat in activitatile de ingrijire si asistenta poate fi: pedagog de recuperare, pedagog
social, lucrator social, infirmiera, instructor de ergoterapie, terapeut ocupational, alti terapeuti.

9. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

10. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

11. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

12. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de ingrijire si asistenta sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

5 FSS/CRes/CCdz asigura desfasurarea programului
Standard 4 - PROGRAM OBISNUIT DE VIATA obisnuit de viata a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii isi continua programul obisnuit de
viata.

Cerinte minime:

1. CRes desfasoara activitati in baza PP, in vederea continuarii programului obisnuit de viata a
beneficiarului, monitorizarea realizarii este asigurata de catre coordonatorul CRes iar din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitatile, dupa caz, constau in:

a) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor cognitive;

b) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;

¢) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;
d) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

e) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

115



116 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

f) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de de ingrijire a
propriei sanatati;

g) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire;

h) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interrelationare;

i) continuarea programelor de abilitare si reabilitare;
j) continuarea programelor de educatie/formare profesionala/pregatire pentru munca;
k) continuarea programelor de integrare sociala si civica.

3. CCdz desfasoara activitati in baza PP, in vederea identificarii nevoilor individuale ale beneficiarilor si
asigurarii serviciilor necesare, monitorizarea realizarii este asigurata de catre coordonatorul CRes iar din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

4. FSS/CRes/CCdz asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare,
in functie de specificul activitatilor.

5. Personalul implicat poate fi: asistent social, tehnician de asistenta sociala, lucrator social, psiholog,
psihoterapeut, logoped, pedagog de recuperare, pedagog social, terapeut ocupational, instructor de
ergoterapie, instructor de educatie, kinetoterapeut, fiziokinetterapeut, medic, asistent medical,
infirmiera, alti terapeuti.

6. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

7. FSS/CRes/CCdz poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

8. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - FSS/CRes/CCdz realizeaza activitatile conform PP, cu personal de specialitate.

Ic 2 - FSS/CRes/CCdz a asigurat/asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte
produse necesare, in functie de specificul activitatilor.

Ic 3 - FSS/CRes/CCdz a implicat/implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice
pentru beneficiari.

Ic 4 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.
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MODULUL V - PROTECTIE $I DREPTURI (Standarde 1 - 8)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR | CRes/CCdz respecta drepturile beneficiarilor.

BENEFICIARILOR

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

Cerinte minime:
1. Beneficiarii au, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/CRes/CCdz organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

Indicatori de control:

Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC | FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de
risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tulburari de comportament sau comportament distructiv
pentru care trebuie solicitata interventia de urgenta, in mod exclusiv, a organelor abilitate, modul de
solicitare a interventiei de urgenta, modul de actiune in caz de fuga a beneficiarului, de agresiune,
plecare neanuntata, modalitati de actiune post-situatie de risc.
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3. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

4. CRes/CCdz comunica catre FSS, in termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al beneficiarului.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila la sediul FSS/CRes/CCdz.

Ic 2 - Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

2. Codul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare.

3. Codul de etica prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4. CRes/CCdz cunoaste si aplica Codul de etica.

5. FSS/CRes/CCdz organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/CRes/CCdz.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, | FSS/CRes/CCdz asigura un mediu fara pericole
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI pentru beneficiari din punct de vedere al
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.....

protectiei impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare, exploatere, violenta si

Rezultat: abuz.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea, investigarea
si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz
sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

.....

abuzului.

5. FSS/CRes/CCdz organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

7. CRes/CCdz incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violenta, neglijare si abuz.

8. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, toate
situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CRes/CCdz si/sau al organelor abilitate.

9. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz impreuna
cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului este disponibila
la sediul FSS/CRes/CCdz.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - FSS/CRes/CCdz a consemnat/consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta si abuz.
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Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost inregistrate si sunt
arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI | FSS/CRes/CCdz asigura un mediu fara pericole
TRATAMENTELOR  CRUDE, INUMANE SAU | pentru beneficiari din punct de vedere al
DEGRADANTE protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Rezultat:

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

3. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

4. FSS/CRes/CCdz organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

5. CRes/CCdz incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

6. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamentelor crude, inumane sau
degradante, toate cazurile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CRes/CCdz si/sau al organelor abilitate.

7. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante este
disponibila la sediul FSS/CRes/CCdz.

Ic 2 - FSS/CRes/CCdz a organizat/organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

Ic 3 - FSS a consemnat/consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante.
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Ic 3 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au fost
inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES FSS/CRes/CCdz asigura asistenta beneficiarilor
aflati in stare terminala si in caz de deces.

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de
stare terminala si serviciile necesare in caz de
deces.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul in care este supravegheat beneficiarului aflat in stare
terminala, cum se asigura tratamentul medical, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, cum se asigura
separarea persoanei fata de ceilalti beneficiari, asistenta spirituala, informarea familiei.

3. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura de asistenta in stare terminala sau in caz de deces.

4. CRes/CCdz are obligatia de a informa, in scris sau telefonic, rudele beneficiarului, in termen de 4 de
ore de la decesul acestuia.

5. CRes/CCdz stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie, serviciile
furnizate in caz de deces.

6. CRes/CCdz faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contractul de furnizare servicii.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor respecta
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul FSS/CRes/CCdz.

Standard 7 - SESIZARI SI RECLAMATII FSS/CRes/CCdz se preocupa de asigurarea
continua a calitatii activitatilor si serviciilor
acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la
calitatea ingrijirii si protectiei in CRes/CCdz si pot
depune reclamatii in caz de nemultumire.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.
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2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali
despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei nemultumiri in legatura
cu calitatea ingrijirii si protectiei in CRes/CCdz.

3. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4. FSS/CRes/CCdz poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.
5. FSS arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor /reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/CRes/CCdz.

Ic 2 - Sesizarile/reclamatiile au fost inregistrate si arhivate impreuna cu solutiile de rezolvare.

Standard 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR FSS/CRes/CCdz se preocupa de masurarea
gradului de satisfactie a beneficiarilor.
Rezultat: Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul

pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia
fata de activitatile si serviciile din CRes/CCdz.

Cerinte minime:

1. FSS/CRes/CCdz aplica chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al personalului,
de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3. Chestionarele completate sunt depuse de beneficiari intr-o cutie speciala, usor accesibila.

4. Coordonatorul CRes/CCdz, managerul de caz si un reprezentant al personalului analizeaza
chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse in raportul anual.

Indicatori de control:

Ic 1 - Coordonatorul CRes/CCdz a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in raportul sau
anual.
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cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati sau Centru de criza pentru

persoane adulte cu dizabilitati

Nr. Denumire document

curent

1. Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau pein hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata
capacitatea CRes/CCdz

2. Aviz de infiintare emis de ANPDPD

3. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

4, Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

5. Raport de activitate elaborat de conducatorul CRes/CCdz

6. Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat

7. Registrul privind perfectionarea continua a personalului

8. Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale

9. Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

10. Fisa de monitorizare a starii de sanatate

11. Materiale informative cu privire la CRes/CCdz

12. Dispozitia de admitere

13. Contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul

14. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului

15. Proces verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in copie, a
documentelor care alcatuiesc dosarul personal

16. Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor

17. Fisa de evaluare anterioara admiterii in CRes

18. Fisa de evaluare post-admitere in CCdz

19. Plan personalizat (PP)

20. Fisa de monitorizare

21. Fisa beneficiarului
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22. Procedura privind managementul situatiilor de risc.

23. Codul de etica

24. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

25. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

26. Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante

27. Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante

28. Procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor

29. Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor

30. Chesticinare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini
generale

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu

SECTIUNEA a 2-a

dizabilitati sau Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane

adulte cu dizabilitati trebuie sa indeplineasca un punctaj de 54 puncte.

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale cu cazare de tip Centru de criza pentru persoane
adulte cu dizabilitati trebuie sa indeplineasca un punctaj de 53 puncte. Standardul 4 - Program obisnuit

de viata - din cadrul Modulului 4 - Activitati si servicii - nu este obligatoriu.

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr. 9 la Normele metodologice de
aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin

Hotararea Guvernului nr. 118/2014.

FISA DE AUTOEVALUARE - CRes/CCdz

Punctajul standardelor
specifice minime
obligatorii de calitate

Punctaj rezultat in urma
autoevaluarii
indeplinirii standardelor
specifice minime
obligatorii de calitate

Observatii

MODULUL | MANAGEMENTUL | 24
SERVICIULUI SOCIAL(Standarde 1

- 4)

Standard 1 ORGANIZARE SI | 10
FUNCTIONARE  -FSS  asigura

organizarea

si

functionarea
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CRes/CCdz  cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
Rezultat: CRes/CCdz sunt
organizate si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale
in vigoare.

1. CRes/CCdz este infiintat prin

hotararea consiliului
local/judetean pentru FSS public
sau prin

hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut
de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea
CRes/CCdz.

2. CRes are capacitate minima de
4 locuri; capacitatea maxima
este stabilita in functie de
dimensiunea locatiei, de
resursele umane si financiare
disponibile.CCdz are capacitate
minima de 2 locuri.

3. CRes/CCdz detine avizul de
infiintare emis de ANPDPD.

4. Beneficiarii CRes sunt
persoane adulte cu dizabilitati
aflate in ingrijirea asistentilor
personali sau a asistentilor
personali profesionisti sau a
reprezentantilor legali care sunt
in imposibilitate temporara de
efectuare a ingrijirii  lor;

certificatele/deciziile de
incadrare sunt in termen de
valabilitate.Beneficiarii CCdz

sunt  persoane adulte cu
dizabilitati aflate in situatii
critice de viata (imbolnavire
subita, accident sau deces a

asistentului personal/a
asistentului personal
profesionist, evacuare din

locuinta, calamitate naturala
etc.); certificatele/deciziile de
incadrare sunt in termen de
valabilitate.

5. CRes/CCdz detine si respecta
Regulamentul de organizare si
functionare (ROF).

6. Structura, calificarea si
responsabilizarea personalului,
inclusiv a coordonatorului
CRes/CCdz, fata de activitatile si
serviciile din CRes/CCdz sunt
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conforme cu prevederile actelor
normativein vigoare.

7. Coordonatorul CRes/CCdz | 1
elaboreaza anual, in luna
februarie a anului curent pentru
anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel
putin  urmatoarele: scurta
descriere a activitatilor, gradul
de implementare a standardelor
de calitate si problemele
intampinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor,
propuneri pentru imbunatatirea
conditiilor de viata, inclusiv
masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor
legali fata de calitatea vietii din
CRes/CCdz; raportul este avizat
de catre FSS si este disponibil la
sediul acestuia.

8. Personalul CRes/CCdz este | 1
instruit/format/perfectionat
anual cu privire la: egalitatea de
sanse; prevenirea,
recunoasterea si  raportarea
formelor de exploatare, violenta
si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare
pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati; dovada
instruirilor/formarilor se include
in dosarul de personal.

9. FSS asigura comunicarea si | 1
colaborarea regulata referitoare
la nevoile beneficiarilor cu
CRes/CCdz, cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul
autoritatilor publice locale si
judetene si cu alte institutii
publice locale si centrale.

10. FSS/CRes/CCdz are | 1
parteneriate in  desfasurare
avand ca obiect ingrijirea si
protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE - |8
FSS/CRes/CCdz asigura
gazduirea  beneficiarilor  in
conditii de minim confort,
siguranta i igiena.Rezultat:
Beneficiarii traiesc in locatii
curate, adaptate nevoilor lor,




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

confortabile si sigure din punct
de vedere al securitatii
personale.

1. CRes/CCdz este amplasat in
comunitate, are acces la
mijloacele de transport in
comun.

2. Spatiile CRes/CCdz, interioare
si exterioare, sunt curate,
igienizate si ofera siguranta;
spatiile interioare sunt
luminoase si dispun de sisteme
de incalzire i ventilatie
naturala/artificiala.

3. Fiecare beneficiar din CRes
are in folosinta o camera
proprie.CCdz poate gazdui doua
persoane intr-o
camera/dormitor, cu conditia
respectarii opiniei beneficiarului
si a parametrilor de suprafata.

4. Fiecare camera/dormitor
asigura o suprafata de cel putin 6
mp pentru fiecare beneficiar,
respectiv 8 mp pentru cel care
utilizeaza fotoliu rulant.

5. FSS/CRes/CCdz  respecta
prevederile legale in ceea ce
priveste adaptarile necesare
pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu
deschidere larga, nu exista scari
si praguri interioare sau exista
rampe de acces sau planuri
inclinate, mana curenta, altele.

6. CRes/CCdz asigura pentru
fiecare beneficiar lenjerie de
pat, paturi si alte obiecte de uz
personal.

7. Spatiile CRes/CCdz au
destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile
cerintelor minime
corespunzatoare.

8. CRes/CCdz dispune de cel
putin un post telefonic fix sau de
un telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de
acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE -
FSS/CRes/CCdz asigura o
alimentatie corecta din punct de
vedere nutritional si
diversificata, intr-un cadru
familialRezultat: Beneficiarii se
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hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta
placuta.

1. CRes/CCdz asigura cate 3 |1
mese/zi fiecarui beneficiar si,
dupa caz, gustari, la intervale
echilibrate, variate de la o zi la
alta, tinandu-se cont, pe cat
posibil, de preferinte.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU | 5
SANATATE -FSS/CRes/CCdz se
preocupa de mentinerea
sanatatii beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarii  primesc  sprijin
pentru ingrijirea starii de
sanatate.

1. CRes/CCdz cunoste si aplica | 1
procedura privind mentinerea
sanatatii beneficiarilor.

2. In cazul in care beneficiarii | 1
necesita tratament medical
permanent si  supravegheat,
personalul din CRes/CCdz
consemneaza in Fisa de
monitorizare a starii de sanatate
zilnic sau, dupa caz, saptamanal,
medicatia acordata si date
despre starea generala.

3. CRes/CCdz verifica calitatea | 1
de asigurat a beneficiarului si ia
legatura cu medicul de familie.

4. In situatia in care un |1
beneficiar din CRes/CCdz are un
plan de prevenire, interventie si

recuperare individualizat,
realizat de specialisti,
CRes/CCdz urmareste realizarea
acestuia.

5. CRes/CCdz se asigura ca |1
beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia si-a dat
consimtamantul pentru ingrijire
si tratamente medicale in situatii
exceptionale;  consimtamantul
este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Modulul I - ACCESAREA | 9
SERVICIULUI(Standarde 1- 4)
Standard 1 - INFORMARE - |2
FSS/CRes/CCdz asigura
informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul
social.Rezultat: Persoanele

interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si
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functionare a CRes/CCdz, oferta
de servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

1. CRes/CCdz detine si pune la
dispozitia persoanelor interesate
materiale informative.

2. FSS/CRes/CCdz utilizeaza
imagini ale beneficiarilor si/sau
date cu caracter personal in
materiale informative, numai in
baza acordului scris al acestora
sau al reprezentantilor legali,
accord valabil pe o anumita
perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE -FSS
realizeaza admiterea
beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin

activitatile Si serviciile
CRes/CCdz, nevoilor lor
individuale. Rezultat:

Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc si accepta conditiile de
admitere in CRes/CCdz.

1. FSS emite dispozitia de
admitere in baza analizei
situatiei persoanei; copie de pe
dispozitia de admitere este
inclusa in dosarul personal.

2. FSS fincheie contractul de
furnizare de  servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia,
in cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS iar un
exemplar se inmaneaza
beneficiarului.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL
AL BENEFICIARULUI -FSS
intocmeste si pastreaza cate un
dosar personal pentru fiecare
beneficiar. Rezultat: Dosarele
personale ale beneficiarilor
contin documentele prevazute
de standardele de calitate si sunt
pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

1. FSS/CRes/CCdz intocmeste
dosarul personal initial al
beneficiarului. FSS/CRes/CCdz
intocmeste  dosarul  personal
initial al beneficiarului, care
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cuprinde cel putin urmatoarele
documente:a) cererea de
admitere, semnata de
beneficiar/reprezentant legal;b)
dispozitia de admitere din partea
FSS, in original;c) copie de pe
actele de identitate si stare
civila, dupa caz, ale
beneficiarului;

d) copie de pe documentul care
atesta incadrarea in grad de
handicap, aflat in termen de
valabilitate;

e) contractul de furnizare
servicii semnat de parti, in
original.

2. FSS/CRes/CCdz tine evidenta | 1
dosarelor personale arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

Standard 4 -3
SUSPENDARE/INCETARE -FSS
suspenda/inceteaza acordarea
serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute si  acceptate de
beneficiari sau de reprezentantii
lor legali. Rezultat:
Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate  serviciile
oferite in CRes/CCdz in conditii
cunoscute si acceptate

1. FSS explica beneficiarului sau | 1
reprezentantului  sau legal,
inainte de semnarea contractului
de furnizae servicii, prevederile
privind suspendarea, respectiv
incetarea acordarii serviciului
social.

2. CRes/CCdz intocmeste Fisa de | 1
suspendare/incetare a acordarii
serviciului, pe perioada
determinata/nedeterminata, in
maxim 4 ore de la constatarea
situatiei in care se afla
beneficiarul; fisa face parte din
dosarul personal al acestuia.

3. FSS/CRes/CCdz detine wun |1
Registru de  evidenta a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

Modulul Il - EVALUARE SI |5
PLANIFICARE (Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare anterioara | 2
admiterii in CRes/Evaluare post-
admitere in CCdz -
FSS/CRes/CCdz identifica
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nevoile beneficiarilor anterior
admiterii in CRes, la domiciliul
acestora sau identifica nevoile
beneficiarilor din CCdzRezultat:
Beneficiarii primesc servicii in
baza nevoilor individuale
identificate.

1. Evaluarea anterioara admiterii
in CRes este realizata la
domiciliul persoanei adulte cu
dizabilitati, imediat  dupa
aprobarea cererii de
admitere.Evaluarea post-
admitere a beneficiarului este
realizata la sediul CCdz imediat
dupa admitere.

2. Echipa de evaluare
consemneaza rezultatele
evaluarii in Fisa de evaluare
anterioara admiterii/Fisa de
evaluare post-admitere, inclusa
in dosarul personal al
beneficiarului

Standard 2 - PLANUL
PERSONALIZAT -CRes/CCdz
asigura activitati
corespunzatoare nevoilor

individuale ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarilor li se
asigura servicii personalizate.

1. Echipa care a efectuat Fisa de
evaluare anterioara admiterii in
CRes/Fisa de evaluare post-
admitere in CCdz completeaza
Plan personalizat (PP) pentru
fiecare beneficiar.

Standard 3 - MONITORIZARE -
CRes/CCdz se asigura ca
activitatile/serviciile planificate
prin PP/PIS sunt
realizate.Rezultat: Beneficiarilor
li se asigura implementarea PP si
PIS.

1. FSS desemneaza un manager
de caz pentru fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutata
saptamanal, in intalnirea de
echipa cu managerul de caz care
completeaza Fisa de
monitorizare.

Modulul IV - ACTIVITATI SI
SERVICII(Standarde 1 - 4)

Standard 1 - |INFORMARE I
CONSILIERE sociala/Servicii de
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asistenta sociala -
FSS/CRes/CCdz sprijina
beneficiarii sa dispuna de
cunostinte si informatii din
domeniul social si al
dizabilitatii.Rezultat:Beneficiarii
sunt informati cu privire la
drepturi si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si | 1
consiliere sociala se efectueaza
conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere
al realizarii de catre
coordonatorul CRes/CCdz si din
punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 2 -  CONSILIERE | 1
PSIHOLOGICA -CRes/CCdz se
preocupa de mentinerea
echilibrului  psiho-afectiv  al
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarilor le sunt asigurate
conditii  pentru  mentinerea
echilibrului psiho-afectiv.

1. Consilierea psihologica este | 1
recomandata de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza

conform planificarii, este
monitorizata din punct de vedere
al realizarii de catre

coordonatorul FSS/CRes/CCdz si
din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard ' 3 - INGRUJIRE I | 1
ASISTENTA -CRes/CCdz asigura
servicii de ingrijire si asistenta
pentru beneficiari.Rezultat:
Beneficiarii primesc ingrijire si
asistenta sub diverse forme, intr-
un climat calm si prietenos.

1. Activitatile de ingrijire si | 1
asistenta sunt recomandate in
PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii
de catre coordonatorul
CRes/CCdz si din punct de
vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 4 - PROGRAM OBISNUIT | 1
DE VIATA -FSS/CRes asigura
desfasurarea programului
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obisnuit de viata a beneficiarilor
Beneficiarii isi continua
programul obisnuit de viata.

1. CRes desfasoara activitati in
baza PP, in vederea continuarii
programului obisnuit de viata a
beneficiarului, monitorizarea
realizarii este asigurata de catre
coordonatorul CRes iar din punct
de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE SI
DREPTURI(Standarde 1 - 8)

12

Standard 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR -
FSS/CRes/CCdz respecta
drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

1. FSS/CRes/CCdz organizeaza
sesiuni de instruire a
personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC- FSS
cunoaste si aplica managementul
situatiilor de  risc.Rezultat:
Beneficiarii  primesc  sprijin
adecvat in situatii de risc.

1. CRes/CCdz cunoaste si aplica
procedura privind managementul
situatiilor de risc

Standardul 3 - CODUL DE ETICA -
FSS elaboreaza si aplica Codul de
etica. Rezultat: Beneficiarilor li
se asigura tratament egal.

CRes/CCdz cunoaste si aplica
Codul de etica.

Standardul 4 - PROTECTIA
IMPOTRIVA NEGLIJARII,
EXPLOATARII,  VIOLENTEI Sl
ABUZULUI -FSS/CRes/CCdz
asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de
vedere al protectiei impotriva
si abuzului.Rezultat: Beneficiarii
sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.

1. CRes/CCdz cunoaste si aplica
procedura privind protectia
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.....

violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul | 1
de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si
abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al
CRes/CCdz si/sau al organelor
abilitate.

3. FSS/CRes/CCdz organizeaza | 1
anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la
recunoasterea  formelor de
neglijare, exploatare, violenta,
neglijare, tratament degradant,
abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA | 3
IMPOTRIVA TORTURII S
TRATAMENTELOR CRUDE,

INUMANE  SI DEGRADANTE-
FSS/CRes/CCdz asigura un mediu
fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.Rezultat:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

1. CRes/CCdz cunoaste si aplica | 1
procedura privind protectia
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul | 1
de evidenta a cazurilor de
tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, toate
situatiile  de  tortura i
tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CRes/CCdz
si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CRes/CCdz organizeaza | 1
anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la
recunoasterea

situatiilor/formelor de tortura,
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tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6 - Asistenta in caz de
deces - FSS/CRes/CCdz asigura
asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminala si in caz de
deces. Rezultat: Beneficiarii
primesc asistenta adecvata in
caz de stare terminala si
serviciile necesare in caz de
deces

1. CRes/CCdz cunoaste si aplica
procedura privind asistenta in
stare terminala sau deces a
beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZARI Sl
RECLAMATII -FSS/CRes/CCdz se
preocupa de asigurarea continua
a calitatii  activitatilor  si
serviciilor acordate
beneficiarilor.Rezultat:

Beneficiarii isi pot exprima
opinia cu privire la calitatea

ingrijirii = si  protectiei in
CRes/CCdz si pot depune
reclamatii in caz de

nemultumire.

1. CRes/CCdz cunoaste si aplica
procedura privind inregistrarea si
solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA
BENEFICIARILOR -FSS/CRes/CCdz
se preocupa de masurarea
gradului de satisfactie a
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarilor li se creeaza
cadrul pentru a- si exprima
satisfactia sau insatisfactia fata
de activitatile si serviciile din
CRes/CCdz.

1. FSS/CRes/CCdz aplica
chestionare pentru cunoasterea
parerii  beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini
generale.

TOTAL

54
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ANEXA Nr. 4

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru

persoane adulte cu dizabilitati

SECTIUNEA |

in cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile urmatoare:

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

CAbR Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati

CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

CCdz Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

CR Centru rezidential

CRes Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

CZ Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

document care atesta certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

incadrarea in grad de

handicap

EM Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati
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Furnizor de servicii sociale (public sau privat)

Indicatori de control

Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul
propriu al ANPDPD , in scopul imbunatatirii continutului standardelor de
calitate in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
(art. 1 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 50/2015 privind
organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii Nationale pentru

Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare

LP

Locuinta protejata

PIRIS

Program individual de reabilitare si integrare sociala, in intelesul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5,
pct. 25

PIS

Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, pct. 24

PP

Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de

echipa de evaluare a FSS

PPV

Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu
de pregatire individuala a beneficiarului din LP, in vederea atingerii unui

maxim de independenta posibila

ROF

Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal

persoana desemnata, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte interesul
persoanei lipsite de capacitate deplina de exercitiu a drepturilor civile

sau al persoanei lipsite de discernamant

SAS

Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati

SECPAH - DGASPC

serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din
cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului

judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti
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SID Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standard 1)
Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati - SID - este serviciul social prin
care se acorda asistenta si sprijin pentru persoane adulte cu dizabilitati, la domiciliu, pe perioada
determinata si in baza evaluarii si identificarii nevoii individuale, in vederea depasirii situatiilor de

dificultate si prevenirii institutionalizarii.

Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE FSS asigura organizarea si functionarea SID cu

respectarea prevederilor legale in vigoare.

Rezultat: SID este organizat si functioneaza cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1. SID este infiintat prin hotararea consiliului judetean/local pentru FSS public sau
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea SID.

2. SID poate functiona in doua forme, din punct de vedere al statutului juridic:

2.1. fara personalitate juridica, in structura/organigrama FSS public sau privat;

2.2. cu personalitate juridica, de sine statator sau in subordinea FSS public sau privat.

3. SID are program de minim 40 ore/saptamana pentru un numar de minim 4 persoane/zi.

4. in situatii fundamentate, coordonatorul SID poate stabili acordarea de servicii pentru un singur
beneficiar, 8 ore/zi dar nu mai mult de 5 zile lucratoare.

5. Durata acordarii SID este stabilita de echipa de evaluare.

6. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia se pot afla in ingrijirea familiilor/traiesc
independent/in asistenta AP sau APP.

7. FSS asigura spatiu/spatii care respecta conditii minime de accesibilitate si siguranta pentru
desfasurarea activitatilor si serviciilor SID.

8. SID detine si respecta Regulamentul de organizare si functionare.

9. FSS face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului SID, cel putin o data pe an;
tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

10. Activitatea SID este coordonata de o persoana cu responsabilitatea de coordonator. Tn cazul in care

SID are personalitate juridica, conducerea serviciului este asigurata de un absolvent de invatamant



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

superior, cu diploma de licent in domeniul asistentei sociale sau medicale, sau echivalenta. Tn cazul SID
fara personalitate juridica, conducerea poate fi asigurata de o persoana cu studii post liceale in domeniile
mentionate sau echivalenta.

11. Coordonatorul SID elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un raport
de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intampinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din SID;
raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia; raportul poate fi postat pe site-ul
FSS/SID.

12. FSS respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate,
referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de serviciile si activitatile din
SID.

13. FSS/SID are si respecta planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.
14. Planul anual de instruire si formare profesionala cuprinde module de instruire privind, cel putin:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati.

15. Personalul SID este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea
si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare
pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

16. FSS/SID consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor, numele
si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

17. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu SID, cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte institutii
publice locale si centrale.

18. FSS/SID incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul beneficiarilor,
in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonata de coordonatorul SID.

19. FSS/SID promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, prin
identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti sau alte
persoane resursa din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul raportului anual de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala respecta cerintele minime ale

standardului.
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Indicatori de control:

Ic 1 - SID detine hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata capacitatea SID.
Ic 2 - Documentele care atesta calitatea de persoana incadrata in grad de handicap a beneficiarilor sunt
in termen de valabilitate.

Ic 3 - ROF este disponibil la sediul SID, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare si
semnaturile acestora.

Ic 4 - FSS respecta prevederile actelor normative referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv a coordonatorului, fata de activitatile si serviciile din SID.

Ic 5 - Personalul SID a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele minime de calitate.
Ic 6 - Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS.

Ic 7 - FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu SID, cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte institutii
publice locale si centrale.

Ic 7 - FSS/SID foloseste serviciile voluntarilor in interesul beneficiarilor, in conditiile legii.

Ic 8 - FSS/SID are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte

cu dizabilitati.

MODULUL II - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS asigura informarea persoanelor interesate cu

privire la serviciul social.

Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si functionare a
SID, oferta de servicii, drepturile si obligatiile

beneficiarilor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza materiale informative cu privire la SID.

2. Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, activitati si servicii oferite, conditii
de incetare, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4. SID detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.
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5. SID utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor de
citit/prezentari audio-video/limbaj Braille/limbaj mimico- gestual.

6. FSS/SID utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale informative,
numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita
perioada de timp.

7. FSS include acordul scris in vederea utilizarii imaginii si datelor cu caracter personal pe o anumita
perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8. FSS/SID se asigura ca materialele informative sunt actualizate cu regularitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este disponibila la
sediul SID.

Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu

caracter personal pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin activitatile

si serviciile SID, nevoilor lor individuale.

Rezultat Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta

conditiile de admitere in SID.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

2. Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele utilizate, conditiile incetarii serviciului, continutul contractului
de furnizare de servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului,
drepturile si obligatiile partilor.

3. Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate a persoanei;

c) copie de pe actele de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

d) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

e) raportul de ancheta sociala.
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4. SID cunoaste si aplica procedura de admitere.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispozitia de
admitere este inclusa in dosarul personal.

6. FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.

7. FSS/SID explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul de furnizare
de servicii, inainte de a fi semnat, utilizand, dupa caz, formate accesibilizate: prezentari audio-video,
limbaj mimico-gestual etc.

8. Contractul de servicii prevede modul de acordare a serviciilor SID in situatia beneficiarului care se
afla in ingrijirea asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

9. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura de admitere este disponibila la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Documentele prevazute in procedura de admitere, precum si dispozitia de admitere sunt incluse in
dosarul personal.

Ic 3 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai acestora
si actualizate dupa caz sunt disponibile la sediul FSS, in original si in dosarul personal al beneficiarului,

in original.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
BENEFICIARULUI personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat Dosarele personale ale beneficiarilor contin cel

putin documentele prevazute de standardele de
calitate si sunt pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

Cerinte minime:
1. FSS/SID completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente prevazute de standardele de
calitate sau de legislatia in vigoare.

2. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.
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3. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta sociala se face
in prezenta personalului cu atributii din FSS/SID.

4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/asistenta sociala
se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta personalului cu
atributii din FSS/SID; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.

5. La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, FSS/SID pune la dispozitia acestuia o
copie a dosarului personal.

6. FSS asigura pastrarea/arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii de siguranta si
confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea serviciilor.

7. FSS/SID tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul FSS.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate de FSS in conditii care permit pastrarea
confidentialitatii datelor

Ic 4 - Evidenta dosarelor personale arhivate exista pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR  |FSS inceteaza acordarea serviciului social in
conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau

de reprezentantii lor legali.

Rezultat Beneficiarilor le sunt incetate serviciile oferite in
conditii cunoscute si acceptate.

Cerinte minime:

1. FSS/SID informeaza beneficiarii asupra conditiilor de incetare a acordarii serviciilor.

2. Incetarea acordarii serviciilor SID citre beneficiar se poate face:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;

b) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului SID;

c) prin acordul partilor.

3. SID inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidenta gestionat de
coordonatorul SID in conditii de siguranta si confidentialitate.

Indicatori de control:

Ic 1 - Registrul de evidenta este pastrat in conditii de siguranta si confidentialitate.

Ic 2 - Incetarea acordarii serviciilor SID s-a facut in conditiile prevazute.
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Ic 3 - Beneficiarii si serviciile SID sunt inregistrate zilnic.

MODULUL Iil - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1 - EVALUARE FSS/SID identifica nevoile specifice ale

beneficiarilor, la domiciliul acestora.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in concordanta cu

specificul SID.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de evaluare a nevoilor individuale specifice ale beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza cel putin: tipul de evaluare (initiala/periodica/la nevoie), metodele de evaluare
aplicate, inclusiv din punct de vedere al necesitatii de adaptare a mediului ambiant, tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces, personalul implicat.

3. SID cunoaste si aplica procedura de evaluare.

4. Echipa multidisciplinara care realizeaza evaluarea este formata din cel putin doua persoane cu
specialitati diferite dintre urmatoarele: asistent social, psiholog, psihopedagog, medic, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, terapeut ocupational; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj
mimico-gestual.

scurt sau mediu si ori de cate ori este nevoie.

6. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale, al nevoilor de asistenta si ingrijire,
hranire si hidratare, de informare, interelationare si participare la viata sociala, al nevoii de tehnologii
si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces si alte adaptari, al riscurilor existente si eventualelor
dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

7. In cadrul evaludrii, personalul implicat urmareste recomandarile din PIS si PIRIS, din alte documente
de evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte institutii/servicii publice.

8. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Fisa de evaluare.

9. Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data
urmatoarei evaluari, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

10. n cadrul evaludrii, personalul se preocupa sa implice beneficiarul si s&-i asculte opinia.

11. Reprezentantul legal participa la evaluare, ori de cate ori se realizeaza; in cazul in care
reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluarii ii va fi adus

la cunostinta.
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12. Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului, insotita sau nu de alte documente

suplimentare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura este disponibila la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT

SID asigura, pe durata determinata, activitati
si/sau servicii corespunzatoare nevoilor specifice

ale beneficiarilor.

Rezultat:

Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de
nevoile identificate prin evaluare, pe durata

determinata.

Cerinte minime:

1. Personalul care a efectuat evaluarea completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.
2. In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si/sau activitatile care vor fi acordate beneficiarului pe
baza evaluarii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordarii si programarea, timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care
au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

3. In PP se consemneazd modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si

cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste.

4. Tn cadrul elaborarii si revizuirii PP, personalul implicd beneficiarul, ascultd si tine cont de opinia

acestuia.

5. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul SID, completeaza

rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

6. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de cate ori acesta este revizuit.

7. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP respecta cerintele minime ale standardului.
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Standard 3 - MONITORIZARE FSS/SID se preocupa ca activitatile si/sau

serviciile planificate prin PP sa fie realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

Cerinte minime:

1. Coordonatorul SID monitorizeaza implementarea PP a beneficiarului, utilizand Fisa de monitorizare.
2. Evolutia situatiei beneficiarilor este discutata lunar, pe baza PP, in intalnirea coordonatorului SID cu
personalul care lucreaza cu beneficiarul.

3. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre coordonatorul SID si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si abuzului
protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

4. La incetarea acordarii serviciilor, Fisa de monitorizare se include in dosarul personal al beneficiarului.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - PP si Fisele de monitorizare sunt incluse in dosarul personal.

MODULUL IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA  [FSS/SID sprijina beneficiarii s& dispuna de

/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA cunostinte si informatii din domeniul social si al
dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi si

facilitati sociale.

Cerinte minime:

1. Activitatile de informare si consiliere sociala sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul SID.

2. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

c) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive
si/sau tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati,
indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionala;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii
de viata asemanatoare;

k) sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

3. Activitatile de informare si consiliere sociala se desfasoara la domiciliul beneficiarului.

4. Personalul implicat n activitatile de informare si consiliere sociala poate fi: asistent social.

5. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia; fisa este
contrasemnata de beneficiar.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

7. FSS/coordonatorul SID poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

8. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul SID, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

9. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociala sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.
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Standard 2 - INGRIJIRE PERSONALA FSS/SID organizeaza si acorda asistenta adecvata
pentru ingrijire personala, la domiciliul
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata pentru a-

si mentine, pe cat posibil, autonomia functionala.

Cerinte minime:

1. Activitatile de ingrijire personala sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul SID.

2. Principalele activitati de ingrijire personala, dupa caz, constau in:

a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia,
igiena eliminarilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

c) aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de
familie/specialist;

a) d) prim ajutor, sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele;

e) sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealalta a corpului;

f) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de
cumparaturi;

g) sprijin pentru menaj usor;

h) sprijin pentru deplasare la institutii medicale, farmacii etc;

i) sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate.

3. Personalul implicat in activitatile de ingrijire personala poate fi: ingrijitor la domiciliu, infirmiera,
asistent medical, sora medicala, pedagog social, lucrator social, instructor de ergoterapie, terapeut
ocupational, alti terapeuti.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

6. FSS/SID instruieste personalul, cel putin o data pe trimestru, cu privire la:

a) sa aplice tehnicile si procedurile adecvate de ingrijire;

b) sa acorde serviciile prevazute in contract, cu respectarea opiniilor si demnitatii beneficiarilor;

c) sa adopte un comportament si un limbaj adecvat;

d) sa respecte normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

e) sa incurajeze beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia

toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;
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f) sa identifice si sa semnaleze situatiile de abuz si neglijenta, altele.

7. FSS/SID consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a personalului,
in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor, numele si semnatura
persoanei care a realizat instruirea.

8. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul SID, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

9. FSS/coordonatorul SID poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de ingrijire personala sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - Sesiunile de instruire sunt cuprinse in Registrul privind perfectionarea continua a personalului,

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 3 - HRANIRE S| HIDRATARE FSS/SID organizeaza si acorda asistenta
adecvata pentru pregatirea hranei si servirea
acesteia.

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata pentru

pregatirea hranei si servirea acesteia.

Cerinte minime:

1. Activitatile de sprijin pentru hranire si hidratare sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul SID.

2. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) pregatirea alimentelor pentru gatit, tinand cont de preferintele personale;

b) sprijin pentru deplasare in zona bucatariei;

c) sprijin pentru hranire si hidratare, inclusiv prin utilizarea de tehnologii si dispozitive asistive si
tehnologii de acces;

d) sprijin pentru aranjarea mesei, intretinerea unui mediu placut;

e) efectuarea de cumparaturi, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii la piata,
magazine alimentare etc.

3. Personalul implicat in activitatile de hranire si hidratare poate fi: ingrijitor la domiciliu, infirmiera,
sora medicala, instructor de ergoterapie, pedagog social, lucrator social, alti terapeuti.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata

acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.
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5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

6. Personalul aloca timp suficient pentru hranirea beneficiarului.

7. Personalul respecta dieta recomandata pentru un beneficiar, acolo unde este cazul.

8. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul SID, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

9. FSS/coordonatorul SID poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de sprijin pentru hranire si hidratare sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 4 - INTEGRARE S| PARTICIPARE SOCIALA |FSS/SID se preocupa de participarea sociala a
SI CIVICA beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii participa la viata comunitatii.

Cerinte minime:

1. Activitatile privind integrarea si participarea sociala si civica sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul SID.

2. Activitatile privind integrarea si participarea sociala si civica, dupa caz, constau in: implicarea in
activitati desfasurate in comunitate, participarea la evenimente culturale si sportive, activitati de
hobby, altele.

3. Activitatile includ insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
insotirea beneficiarului la anumite evenimente in familie.

4. Activitatile cuprind, de asemenea, informare in vederea constientizarii exercitarii dreptului la vot.
5. Personalul implicat in efectuarea activitatilor privind participarea sociala si civica poate fi: asistent
social, tehnician de asistenta sociala, pedagog social, lucrator social, pedagog de recuperare, instructor
de ergoterapie, animator socio-educativ, art terapeut, infirmiera, alti terapeuti.

6. FSS/SID are in dotare tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces pentru realizarea
activitatilor.

7. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia; fisa este

contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.
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8. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul SID, completeaza
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

10. FSS/coordonatorul SID poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

11. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile privind integrarea si participarea sociala si civica sunt realizate de personal de
specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL V - PROTECTIE SI DREPTURI (Standarde 1 - 7)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR FSS/SID respecta drepturile beneficiarilor.

BENEFICIARILOR

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

Cerinte minime:

1. Beneficiarii au, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/SID organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor.
Indicatori de control:

Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.
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Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor

RISC de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tulburari de comportament sau comportament distructiv
pentru care trebuie solicitata interventia de urgenta, in mod exclusiv, a organelor abilitate, modul de
solicitare a interventiei de urgenta, modul de actiune in caz de agresiune din partea beneficiarului,
modalitati de actiune post-situatie de risc.

3. SID cunoaste si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

4. SID comunica catre FSS, in termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de urgenta.
5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al beneficiarului.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al

beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.
2. Codul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti

beneficiarii, fara nici un fel de discriminare.
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3. Codul de etica prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4. SID cunoaste si aplica Codul de etica.

5. FSS/SID organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua

a personalului.

Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII,  [FSS/SID asigura un mediu fara pericole pentru
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI beneficiari din punct de vedere al protectiei

.....

abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare, exploatere, violenta si

abuz.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea, investigarea
si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz
sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

abuzului.

5. FSS/SID organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta, neglijare, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

7. FSS/SID incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta,

neglijare si abuz.

153



154

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

8. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, toate
situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al organelor abilitate.

9. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz impreuna
cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - FSS consemneaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz
situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost inregistrate si sunt

arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII S [FSS/SID asigurad un mediu fara pericole pentru
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU beneficiari din punct de vedere al protectiei
DEGRADANTE impotriva torturii si tratamentelor crude,

inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si

tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

3. SID cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

4. FSS/SID organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

6. FSS/SID incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau

degradant.
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7. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamentelor crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al organelor abilitate.

8. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante este
disponibila la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - FSS a consemnat/consemneaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au fost

inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 6 - SESIZARI S| RECLAMATII FSS/SID se preocupa de asigurarea continua a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la

depune reclamatii in caz de nemultumire.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali
despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei nemultumiri in legatura
cu calitatea ingrijirii si protectiei in SID.

3. SID cunoaste si respecta procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4. FSS/SID poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.

5. FSS inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor

respecta cerintele minime ale standardului.
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Indicatori de control:
Ic 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/SID.

Ic 2 - Sesizarile/reclamatiile au fost inregistrate si arhivate impreuna cu solutiile de rezolvare.

Standard 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR FSS/SID se preocupa de masurarea gradului de

satisfactie a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima satisfactia sau
insatisfactia fata de activitatile si serviciile din

SID in conditii de siguranta si incredere.

Cerinte minime:

1. FSS/SID aplica chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini
generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al personalului,
de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3. Coordonatorul SID si doi reprezentanti ai personalului analizeaza chestionarele iar rezultatele analizei
sunt incluse in raportul anual.

Indicatori de control:

Ic 1 - SID a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in raportul anual pe care il realizeaza

coordonatorul SID.

Documente prevazute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru Serviciul de

ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati

Nr. curent Denumire document

1. Hotararea consiliului judetean/local pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata

capacitatea SID

2. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)
3. Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF
4, Raport de activitate elaborat de coordonatorul SID

5. Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat
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6. Registrul privind perfectionarea continua a personalului

7. Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale

8. Materiale informative cu privire la SID

9. Procedura de admitere a beneficiarilor

10. Decizia de admitere

11.  |Contractul de furnizare de servicii

12.  |Evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic

13.  |Registru de evidenta

14. Procedura de evaluare a nevoilor individuale specifice ale beneficiarilor

15.  |Fisa de evaluare

16. Planul personalizat (PP)

17.  |Fisa de monitorizare

18.  |Fisa beneficiarului

19. Procedura privind managementul situatiilor de risc

20. |Codul de etica

21.  |Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

22.  |Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

23.  |Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante

24.  [Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante

25.  |Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor /reclamatiilor beneficiarilor

26. |Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini

generale
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SECTIUNEA a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor specifice minime
obligatorii de calitate pentru Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, Serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati trebuie sa indeplineasca un punctaj 38 puncte.
Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr.9 la Normele metodologice de
aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.118/2014.

FISA DE AUTOEVALUARE - SID

Punctaj |Punctaj rezultat| Observatii
standarde in urma
specifice autoevaluarii

minime indeplinirii

obligatorii de| standardelor
calitate specifice
minime

obligatorii de

calitate

MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL 8
(Standard 1)

Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE - 8
FSS asigura organizarea si functionarea SID cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. Rezultat: SID
este organizat si functioneaza cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

1. SID este infiintat prin hotararea consiliului 1
judetean/local pentru FSS public sau
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere
prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza

totodata capacitatea SID.
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2. SID are program de minim 40 ore/saptamana pentru un

numar de minim 4 persoane/zi.

3. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru
care certificatele/deciziile de incadrare in grad de
handicap sunt in termen de valabilitate; acestia se pot
afla n ingrijirea familiilor/traiesc independent/in
asistenta AP sau APP.

4. SID detine si respecta ROF.

5. Coordonatorul SID elaboreaza anual, in luna februarie
a anului curent pentru anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta
descriere a activitatilor, gradul de implementare a
standardelor de calitate si problemele intampinate,
proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de
calitatea vietii din SID; raportul este avizat de catre FSS
si este disponibil la sediul acestuia; raportul poate fi
postat pe site-ul FSS/SID.

6. Personalul SID este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru
autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati, altele; dovada instruirilor/formarilor se
include in dosarul de personal.

7. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata
referitoare la nevoile beneficiarilor cu SID, cu serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
publice locale si judetene si cu alte institutii publice

locale si centrale.
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8. FSS/SID promoveaza parteneriatul in ingrijirea si 1
protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, prin
identificarea si implicarea de organisme guvernamentale
sau neguvernamentale, specialisti sau alte persoane

resursa din diferite domenii de activitate.

Modulul Il - Accesarea serviciului social (Standarde 1- 4) 8

Standard 1 - INFORMARE - 2
FSS/SID asigura informarea persoanelor interesate cu
privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si functionare a SID, oferta

de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

1. SID detine si pune la dispozitia persoanelor interesate 1

materiale informative.

2. FSS/SID utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau 1
date cu caracter personal in materiale informative,
numai in baza acordului scris al acestora sau al

reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita

perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE - 3

FSS/SID realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile
in care poate raspunde, prin activitati si servicii, nevoilor
lor individuale. Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii

legali cunosc si accepta conditiile de admitere in SID.

1. SID cunoaste si aplica procedura de admitere a 1

beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in procedura de admitere 1
precum si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul

personal.
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3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un
exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar

un exemplar se inmaneaza beneficiarului.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI -

FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal
pentru fiecare beneficiar.

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor contin
documentele prevazute de standardele de calitate si sunt

pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

1. FSS/SID completeaza dosarul initial al beneficiarului
cu alte documente prevazute de standardele de calitate

sau de legislatia n vigoare.

2. FSS/SID tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR-

FSS inceteaza acordarea serviciului social in conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali. Rezultat: Beneficiarilor le sunt
incetate serviciile oferite in conditii cunoscute si

acceptate.

1. SID inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite
in Registrul de evidenta gestionat de coordonatorul SID in

conditii de siguranta si confidentialitate.

Modulul Il - EVALUARE SI PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - EVALUARE -
FSS/SID identifica nevoile specifice ale beneficiarilor la
domiciliul acestora. Rezultat: Beneficiarii primesc servicii

in concordanta cu specificul SID.
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1. SID cunoaste si aplica procedura de evaluare a nevoilor 1

individuale specifice ale beneficiarilor.

2. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in 1
functie de obiectivele planificate pe termen scurt sau

mediu si ori de cate ori este nevoie.

3. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Fisa de 1
evaluare.
Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - 1

SID asigura, pe durata determinata, activitati si/sau
servicii corespunzatoare nevoilor individuale specifice ale
beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie
de nevoile identificate prin evaluare, pe durata

determinata.

1. Personalul care a efectuat evaluarea completeaza 1

Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

Standard 3 - MONITORIZARE - 2
FSS/SID se preocupa ca activitatile si/sau serviciile
planificate prin PP sa fie realizate. Rezultat:

Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

1. Coordonatorul SID monitorizeaza implementarea PP a 1

beneficiarului, utilizand Fisa de monitorizare.

2. Evolutia situatiei beneficiarilor este discutata lunar, pe 1
baza PP, in intalnirea coordonatorului SID cu personalul

care lucreaza cu care lucreaza cu beneficiarul.

Modulul IV - ACTIVITATI SI SERVICII 5
(Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA/SERVICII 1
DE ASISTENTA SOCIALA -

FSS/SID sprijina beneficiarii sa dispuna de cunostinte si

informatii din domeniul social si al dizabilitatii.
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Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi

si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si consiliere sociala sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si sunt monitorizate din punct de

vedere al realizarii de catre coordonatorul SID.

Standard 2 - INGRIJIRE PERSONALA -

FSS/SID organizeaza si acorda asistenta adecvata pentru
ingrijire personala, la domiciliul beneficiarilor

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata pentru

a-si mentine, pe cat posibil, autonomia functionala.

1. Activitatile de ingrijire personala sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al

realizarii de catre coordonatorul SID.

2. FSS/SID instruieste personalul care acorda ingrijirile,

cel putin o data pe trimestru.

Standard 3 - HRANIRE S| HIDRATARE -

FSS/SID organizeaza si acorda asistenta adecvata pentru
pregatirea hranei si servirea acesteia. Rezultat:
Beneficiarii primesc asistenta adecvata pentru pregatirea

hranei si servirea acesteia.

1. Activitatile de sprijin pentru hranire si hidratare sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si sunt monitorizate din punct de

vedere al realizarii de catre coordonatorul SID.

Standard 4 - INTEGRARE S| PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA

FSS/SID se preocupa de participarea sociala a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii participa la viata comunitatii.
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1. Activitatile privind integrarea si participarea sociala si 1
civica sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din

punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul SID.

Modulul V - PROTECTIE SI DREPTURI 11
(Standarde 1 - 7)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR 1

FSS/SID respecta drepturile beneficiarilor. Rezultat:
Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de

personal

1. FSS/SID organizeaza sesiuni de instruire a personalului 1

privind respectarea drepturilor beneficiarilor

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC - 1
FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii

de risc.

1. SID cunoaste si aplica procedura privind 1

managementul situatiilor de risc.

Standard 3 - CODUL DE ETICA - 1
FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

1. SID cunoaste si aplica Codul de etica. 1

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, 3
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULULI -

FSS/SID asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor

formelor de neglijare, exploatere, violenta si abuz.

1. SID cunoaste si aplica procedura privind protectia 1
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.....

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor
de neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile
de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant,
abuz emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al

organelor abilitate.

3. FSS/SID organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta, neglijare, tratament

degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA TMPOTRIVA TORTURII S
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE S| DEGRADANTE -
FSS/SID asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si

tratamentelor crude, inumane sau degradante.

1. SID cunoaste si aplica procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante.

2. FSS/SID inregistreaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SID si/sau al

organelor abilitate.

3. FSS/SID organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude,

inumane sau degradante.
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Standardul 6 - SESIZARI S| RECLAMATII - 1
FSS/SID se preocupa de asigurarea continua a calitatii
activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la

reclamatii in caz de nemultumire.

1. SID cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea 1

si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR - 1
FSS/SID se preocupa de masurarea gradului de satisfactie
a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-si
exprima satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile si

serviciile din SID.

1. FSS/SID aplica chestionare pentru cunoasterea parerii 1
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini

generale.

TOTAL 38
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ANEXA nr. 5

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciul Echipa mobila pentru persoane

adulte cu dizabilitati

SECTIUNEA |

Tn cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile urmatoare:

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

Cabra Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati

CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati

Cad Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

CR Centru rezidential

Cresc Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

Cz Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

document care atesta | certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

incadrarea in grad de

handicap

EM Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati

FSS Furnizor de servicii sociale (public sau privat)

Ic Indicatori de control

Im Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul
propriu al ANPDPD, in scopul imbunatatirii continutului standardelor
de calitate in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati (art. 1 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 50/2015
privind organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii Nationale
pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile si completarile
ulterioare)

LP Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati

PIRIS Program individual de reabilitare si integrare sociala, in intelesul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
art. 5, pct. 25

PIS Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, pct. 24
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PP

Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de
echipa de evaluare a FSS

PPV

Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si
mediu de pregatire individuala a beneficiarului din LP, in vederea
atingerii unui maxim de independenta posibila

ROF

Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal

persoana desemnata, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte
interesul persoanei lipsite de capacitate deplina de exercitiu a
drepturilor civile sau al persoanei lipsite de discernamant

SAS

Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati

SECPAH - DGASPC

serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din
cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

SID

Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati

MODULUL I - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standard 1)

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitdti - EM - este serviciul social prin care se acorda
interventii specializate la domiciliu, pe perioadda determinata si in baza evaluarii si identificarii
nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte cu dizabilitdfi care nu au acces facil la CZ
si/sau nu se afld in proximitatea unui CZ, in vederea dezvoltarii potentialului personal si prevenirii

nstitutionalizarii.

Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

FSS asigura organizarea si functionarea EM cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

Rezultat:

EM este organizat si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1. EM este infiintatd prin hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea EM.

2. EM poate functiona in doud forme, din punct de vedere al statutului juridic:

2.1. fara personalitate juridica, 1n structura/organigrama FSS public sau privat.

2.2. cu personalitate juridica, de sine statatoare sau in subordinea FSS public sau privat.

3. EM are program de minim 40 ore/sdaptimana pentru minim 2 - 4 beneficiari/zi.
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4. Durata acordarii serviciilor de catre EM este stabilita de echipa de evaluare.

5. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare
in grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia se pot afla in Ingrijirea
familiilor/traiesc independent/in asistenta AP sau APP, nu au acces facil la CZ si/sau nu se afla
in proximitatea CZ.

6. In situatii fundamentate, coordonatorul EM poate stabili acordarea de servicii pentru
beneficiari aflati in LMP.

7. EM detine cel putin un mijloc de transport pentru asigurarea desfasurarii activitagilor.
8. EM detine si respecta Regulamentul de organizare si functionare.

9. FSS face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului EM cel putin o data
pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la
ROF.

10. Activitatea EM este coordonata de o persoani cu responsabilitatea de coordonator. In cazul
in care EM are personalitate juridica, conducerea serviciului este asigurata de un absolvent de
invatamant superior, cu diploma de licentd in domeniul asistentei sociale sau medicale, sau
echivalenta. in cazul EM fara personalitate juridicd, conducerea poate fi asigurata de o persoani
cu studii post liceale in domeniile mentionate sau echivalenta.

11. Coordonatorul EM elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urméatoarele: scurtd descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunétatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au
impus din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea
vietii din EM; raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia; raportul poate
fi postat pe site-ul FSS/EM.

12. FSS respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate,
referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de serviciile si
activitatile din EM.

13. FSS/EM are si respecta planul anual de instruire si formare profesionalad pentru personalul
angajat.

14. Planul anual de instruire si formare profesionald cuprinde module de instruire privind, cel
putin: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati.

15. Personalul EM este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect pentru diversitate;
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respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati,
altele; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

16. FSS/EM consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor,
numele si semnédtura persoanei care a realizat instruirea.

17. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu EM,
cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul autoritétilor publice locale si judetene si cu

alte institutii publice locale si centrale.

18. FSS incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul
beneficiarilor, in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonatd de coordonatorul EM.

19. FSS/EM promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
prin identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti
sau alte persoane resursd din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul raportului de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala respecta cerintele minime
ale standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - EM detine hotdrarea consiliului local/judetean pentru FSS public sau
hotédrarea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care

precizeaza totodata capacitatea EM.

Ic 2 - Documentele care atesta calitatea de persoana incadrata in grad de handicap a
beneficiarilor sunt in termen de valabilitate.

Ic 3 - ROF este disponibil la sediul EM, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare
si semnaturile acestora.

Ic 4 - FSS/EM respectd prevederile actelor normative referitoare la structura, calificarea si
responsabilizarea personalului, inclusiv a coordonatorului, fatd de activitatile si serviciile din

EM.

Ic 5 - Personalul EM a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele minime de
calitate.

Ic 6 - Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS.
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Ic 7 - FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu
EM, cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si
cu alte institutii publice locale si centrale.

Ic 8 - FSS/EM are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitati.

MODULUL II - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS asigurad informarea persoanelor interesate
cu privire la serviciul social.
Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu

privire la modul de organizare si functionare a
EM, oferta de servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza materiale informative cu privire la EM.

2. Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, activitati si servicii oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de incetare si, dupa caz, modul de calcul al
contributiei beneficiarului.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4. FSS/EM detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

5. FSS/EM utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj
usor de citit/prezentdri audio-video/limbaj Braille/limbaj mimico- gestual.

6. FSS/EM utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil

pe o anumita perioada de timp.

7. FSS include acordul scris in vederea utilizarii imaginii i datelor cu caracter personal pe o
anumita perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8. FSS/EM se asigura ca materialele informative sunt actualizate cu regularitate.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.
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Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este
disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si
datelor cu caracter personal pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin
activitatile si serviciile EM, nevoilor lor
individuale.

Rezultat Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si
accepta conditiile de admitere in EM.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

2. Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului,
continutul contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, drepturile si obligatiile
partilor.

3. Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

c) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

d) copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
e) ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;

f) raportul de ancheta sociala.

4. EM cunoaste si aplica procedura de admitere.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispozitia
de admitere este inclusa in dosarul personal

6. FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.
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7. FSS/EM explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul de
furnizare de servicii, inainte de a fi semnat, utilizdnd, dupd caz, formate accesibilizate: prezentari
audio-video, limbaj mimico-gestual etc.

8. Contractul de servicii prevede modul de acordare a serviciilor EM 1n situatia beneficiarului
care se afla in ingrijirea asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

9. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul
legal al acestuia, in cel pufin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura de admitere este disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Documentele prevdzute in procedura de admitere, precum si dispozitia de admitere sunt
incluse 1n dosarul personal.

Ic 3 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora si actualizate dupa caz sunt disponibile la sediul FSS, in original si in dosarul personal
al beneficiarului, in original.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
BENEFICIARULUI personal pentru fiecare beneficiar.

Dosarele personale ale beneficiarilor contin
cel putin documentele prevazute de
standardele de calitate si sunt pastrate in
regim de confidentialitate si siguranta.

Rezultat

Cerinte minime:

1. FSS/EM completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare.

2. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.

3. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta sociala
se face 1n prezenta personalului cu atributii din FSS/EM.
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4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/asistenta
sociald se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta
personalului cu atributii din FSS/EM; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.

5. La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sdu legal, FSS/EM pune la dispozitia
acestuia o copie a dosarului personal.

6. FSS asigura pastrarea/arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii de
siguranta si confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la Incetarea acordarii serviciilor.

7. FSS/EM detine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport hartie sau electronic.
Indicatori de control:
Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul FSS.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de
calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate de FSS in conditii care permit
pastrarea confidentialitatii datelor.

Ic 4 - Evidenta dosarelor personale arhivate exista pe suport hartie sau electronic.

Standard 4 - INCETAREA ACORDARII FSS/EM inceteaza acordarea serviciului

SERVICIILOR social In condifii cunoscute si acceptate de&
beneficiari sau de reprezentantii lor legali.
Rezultat Beneficiarilor le este incetata acordarea

serviciilor in conditii cunoscute si acceptate.

Cerinte minime:

1. FSS/EM informeaza beneficiarii asupra conditiilor de incetare a acordarii serviciilor.
2. Incetarea acordarii serviciilor EM citre beneficiar se poate face:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;

b) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului EM;

¢) prin acordul partilor.
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3. EM inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidenta gestionat de
coordonatorul EM 1n conditii de siguranta si confidentialitate.

Indicatori de control:
Ic 1 - Registrul de evidenta este pastrat in conditii de siguranta si confidentialitate.

MODULUL III - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1: EVALUARE FSS/EM identifica nevoile specifice ale
beneficiarilor, la domiciliul acestora.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in concordanta
cu specificul EM.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de evaluare a nevoilor individuale specifice ale
beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza cel putin: tipul de evaluare (initiala/periodicd/la nevoie), metodele de
evaluare aplicate, inclusiv din punct de vedere al necesitatii de adaptare a mediului ambiant,
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare, personalul implicat.

3. EM cunoaste si aplica procedura de evaluare.

4. Echipa multidisciplinara care realizeaza evaluarea poate fi: asistent social, psiholog,
psihopedagog, logoped, medic, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, terapeut ocupational,
consilier vocational; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.

5. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivele planificate pe
termen scurt sau mediu si ori de cate ori este nevoie.

6. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stérii generale, al nevoilor de informare, de
dezvoltare a potentialului fizic, mintal, social, educational si profesional, al nevoii de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte adaptari, al riscurilor existente si
eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

7. In cadrul evaluirii, echipa de evaluare urmareste recomandarile din PIS si PIRIS, din alte
documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte

institutii/servicii publice.

8. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Fisa de evaluare.
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9. Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: informatii despre evaluare, nevoile
identificate, data urmatoarei evaluari, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat
evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

10. In cadrul evaluarii, personalul implica beneficiarul, 11 solicita si 11 ascultd opinia.

11. Reprezentantul legal participa la evaluare ori de cate ori aceasta se realizeaza; in cazul in
care reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluarii i

va f1 adus la cunostinta.

12. Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului, Tnsotitd sau nu de alte
documente suplimentare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura este disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2: PLANUL PERSONALIZAT EM asigurd, pe duratd determinatd, activitati
si/sau servicii corespunzatoare nevoilor
specifice ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie
de nevoile identificate prin evaluare, pe
duratd determinata.

Cerinte minime:

1. Personalul care a efectuat evaluarea completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

2. In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului
prin EM pe baza evaluarii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordarii si
programarea, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptdmana, materialele
si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

3. In PP se consemneaza modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum
si cazurile 1n care suportul familial este limitat sau lipseste.
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4. In cadrul elaboririi si revizuirii PP, personalul implica beneficiarul, asculti si tine cont de
opinia acestuia.

5. La Incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul EM,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele
intdmpinate.

6. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de céte ori acesta este revizuit.
7. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP respectd cerintele minime ale standardului.

Standard 3: MONITORIZARE FSS/EM se preocupa ca activitatile si/sau
serviciile planificate prin PP sa fie realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigurda implementarea
PP.

Cerinte minime:

1. Coordonatorul EM monitorizeaza implementarea PP a beneficiarului, utilizand Fisa de
monitorizare.

2. Evolutia situatiei beneficiarilor este discutata lunar, pe baza PP, in intdlnirea coordonatorului
EM cu personalul care lucreaza cu beneficiarul.

3. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre coordonatorul SID si personalul
implicat in acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care
se asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatirii,
violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

4. La incetarea acordarii serviciilor, Figa de monitorizare se include in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerinfele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - PP si Fisele de monitorizare sunt incluse in dosarul personal.
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MODULUL IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE SI FSS/EM sprijina beneficiarii sa dispuna de

CONSILIERE SOCIALA /SERVICII DE cunostinte si informatii din domeniul social

ASISTENTA SOCIALA si al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la
drepturi si facilitati sociale.

Cerinte minime:

1. Activitatile de informare si consiliere sociala sunt recomandate de echipa de evaluare in PP,
se efectueazd conform planificdrii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizérii de cétre
coordonatorul EM.

2. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru menginerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c¢) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionald;
1) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de

munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemanatoare;
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k) sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.
3. Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociald poate fi: asistent social.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si
durata acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

6. FSS/coordonatorul EM poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura
de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fatd de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

7. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul EM,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele

intampinate.

8. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociald sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 4 - CONSILIERE PSTHOLOGICA | EM se preocupi de siguranta psihica si
emotionala a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le este asigurat confortul
psihic si emotional si optimizarea personala.

Cerinte minime:

1. Consilierea psihologicd este recomandata de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii si este monitorizatd din punct de vedere al realizérii de catre coordonatorul EM.

2. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea,
altele.
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3. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice.

4. Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.

5. FSS/EM poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

6. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si
durata acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

7. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

8. FSS/coordonatorul EM poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura
de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fatd de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreund cu personalul implicat.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu coordonatorul EM,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele

intdmpinate.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Consilierea psihologica este realizata de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 3 - FACILITAREA FSS/EM acorda asistenta de specialitate

INDEPENDENTEI BENEFICIARULUI pentru facilitarea independentei
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin la domiciliu

pentru a-si mentine, pe cét posibil,
autonomia functionala.

Cerinte minime:

1. Activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre coordonatorul EM.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

2. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata sdnatos si activ;
b) analiza si solutii pentru adaptarea locuintei,

¢) instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces;

d) analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz;

e) informare cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetari, noi echipamente;
f) informare privind ingrijirea starii generale, prin mentinerea unei diete echilibrate, a unui
nivel adecvat de activitate fizica, prin respectarea unor practici sexuale sdnatoase, mentinerea

legaturii cu medicul de familie, altele;

g) sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico- gestual sau in
limbaj specific surdocecitatii.

3. Personalul implicat in activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului poate fi:
asistent social, medic, asistent medical, psiholog, psihopedagog, logoped, terapeut ocupational,
kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, maseur, tehnician

evaluare, recomandare, furnizare si adaptare fotolii rulante, consilier vocational, interpret de
limbaj mimico-gestual, alfii.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si
durata acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

5. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

6. FSS/coordonatorul EM poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura
de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fatd de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

7. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu coordonatorul EM,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele

intdmpinate.

8. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile pentru facilitarea independentei sunt realizate de personal de specialitate.
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Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 4 - DEZVOLTAREA FSS organizeaza si acorda sprijin direct

MOBILITATII PERSONALE pentru dezvoltarea mobilitatii beneficiarilor,
la domiciliul acestora.

Rezultat: Beneficiarilor li se dezvolta potentialul fizic.

Cerinte minime:

1. Activitatile privind dezvoltarea mobilitatii sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizérii de catre
coordonatorul EM.

2. Principalele activitdti, dupa caz, constau in:

a) aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-
un loc 1n altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente
sau mijloace de transport;

b) kinetoterapie /fiziokinetoterapie;

C) masaj;

d) terapii de relaxare;

e) instruire cu privire la exercitiile zilnice;

f) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata activ;

g) masuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental;

h) instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces.

3. Personalul implicat in activitdtile privind dezvoltarea mobilitatii poate fi: medic, asistent
medical, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, maseur, terapeut ocupational, alfi terapeuti.

4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si
durata acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.
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5. EM are in dotare tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare pentru
realizarea activitatilor, pe care le utilizeaza la domiciliul beneficiarului.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

7. FSS/coordonatorul EM poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura
de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

8. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul EM,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei si problemele

intdimpinate.

9. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile privind dezvoltarea mobilitatii sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL V - PROTECTIE SI DREPTURI (Standarde 1 - 7)

Standard 1 - RESPECTAREA FSS/EM respecta drepturile beneficiarilor.

DREPTURILOR BENEFICIARULUI

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

Cerinte minime:
1. Beneficiarii au, in principal, urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevadzute n contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;



184

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/EM organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

Indicatori de control:

Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului.

Standard 2 - MANAGEMENTUL FSS cunoaste si aplicd managementul

SITUATIILOR DE RISC situatiilor de risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in
situatii de risc.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tulburari de comportament sau comportament
distructiv pentru care trebuie solicitata interventia de urgenta, in mod exclusiv, a organelor
abilitate, modul de solicitare a interventiei de urgentd, modul de actiune in caz de agresiune din
partea beneficiarului, modalitdti de actiune post-situatie de risc.

3. EM cunoaste si aplicd procedura privind managementul situatiilor de risc.

4. EM comunica catre FSS, in termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respecta cerintele minime
ale standardului.

Indicatori de control:
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Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al

beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA

FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

Rezultat:

Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

2. Codul de eticd cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, farad nici un fel de discriminare.

3. Codul de etica prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4. EM cunoaste si aplica Codul de etica.

5. FSS/EM organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea

continud a personalului.

Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA
NEGLIJARII, EXPLOATARII,

FSS/EM asigurad un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al

VIOLENTEI ST ABUZULUI protectiei Impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor

formelor de neglijare, exploatere, violenta si
abuz.

Cerinte minime:
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.....

violentei si abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul
de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de
gestiune a bunurilor sau banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta
si abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia.

.....

si abuzului.

5. FSS/EM organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual.

6. FSS/EM 1incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violenta, neglijare si abuz.

7. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si
abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al EM si/sau al
organelor abilitate.

8. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz
impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

abuzului respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

e e

disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continua a personalului.
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Ic 3 - FSS consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost
inregistrate si sunt arhivate impreund cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA FSS/EM asigura un mediu fara pericole
TORTURII ST TRATAMENTELOR pentru beneficiari din punct de vedere al
CRUDE, INUMANE SAU DEGRADANTE | protectiei impotriva torturii i tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii
si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

3. EM cunoaste si aplicd procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

4. FSS/EM organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

5. FSS/EM 1incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de tratament crud,
inuman sau degradant.

6. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante

si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al EM si/sau al organelor abilitate.

7. ESS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante respecta cerintele minime ale standardului.
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Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante este disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continud a personalului.

Ic 3 - FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante
si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al EM/FSS si/sau al organelor
abilitate.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au
fost inregistrate si sunt arhivate impreund cu solutia de rezolvare.

Standard 6 - SESIZARI SI RECLAMATII FSS/EM se preocupad de asigurarea continua
a calitatii activitatilor si serviciilor acordate
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire

depune reclamatii in caz de nemulfumire.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor
legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei

3. EM cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4. FSS/EM poate apela la mediatori externi Tn anumite situatii considerate critice.
5. FSS inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor respecta cerintele minime ale standardului.
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Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/EM.

Ic 2 - Sesizarile/reclamatiile au fost inregistrate si arhivate impreuna cu solutiile de rezolvare.

Standard 7 - SATISFACTIA FSS/EM se preocupd de masurarea gradului
BENEFICIARILOR de satisfactie a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima satisfactia sau

insatisfactia fata de activitatile si serviciile
EM 1n conditii de siguranta si incredere.

Cerinte minime:

1. FSS/EM aplica chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al
personalului, de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3. Coordonatorul EM si doi reprezentanti ai personalului analizeaza chestionarele iar
rezultatele analizei vor fi incluse 1n raportul anual.

Indicatori de control:

Ic 1 - EM a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in raportul anual pe care il
realizeazd coordonatorul EM.

Documente prevazute in standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru
serviciul Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati

Nr. Denumire document
curent
1. Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia

organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata
capacitatea EM

Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

3. Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

4, Raport de activitate elaborat de conducatorul EM
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Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat

Registrul privind perfectionarea continua a personalului

Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale

Materiale informative cu privire la EM

Procedura de admitere a beneficiarilor

Decizia de admitere

Contractul de furnizare de servicii

Evidenta dosarelor personale arhivate pe suport hartie sau electronic

Registru de evidenta

Procedura de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor

Fisa de evaluare

Planul personalizat (PP)

Fisa de monitorizare

Fisa beneficiarului

Procedura privind managementul situatiilor de risc

Codul de etica

Y]

Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante

24.

Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante

25.

Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor /reclamatiilor beneficiarilor

26.

Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini
generale

SECTIUNEA a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor specifice

minime de calitate pentru serviciul Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciul Echipa mobild pentru persoane adulte cu
dizabilitati trebuie sa indeplineasca un punctaj de 38 puncte.

Fisa de autoevaluare se completeazd dupd modelul prevdazut in Anexa nr.9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.118/2014.
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Punctaj standarde
specifice minime
obligatorii de calitate

Punctaj rezultat in urma
autoevaluarii
indeplinirii standardelor
specifice minime
obligatorii de calitate

Observatii

MODULUL | MANAGEMENTUL | 9
SERVICIULUI SOCIAL (Standard 1)
Standard 1 ORGANIZARE SI | 9
FUNCTIONARE  -FSS  asigura

organizarea si functionarea EM
cu respectarea prevederilor
legale in vigoare. Rezultat: EM
este organizat si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale

in vigoare

1. EM este infiintat prin | 1
hotararea consiliului
local/judetean pentru FSS public
sau prin

hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut
de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea
EM.

2. EM are program de minim 40
ore/saptamana pentru minim 2 -
4 beneficiari /zi.

3. Beneficiarii sunt persoane
adulte cu dizabilitati pentru care
certificatele/deciziile de
incadrare sunt in termen de
valabilitate; acestia se pot afla
in ingrijirea familiilor/traiesc
independent/in asistenta AP sau
APP, nu au acces facil la CZ
si/sau nu se afla in proximitatea
unui CZ,

4. EM detine si respecta ROF.

5. EM detine cel putin un mijloc
de transport pentru asigurarea
desfasurarii activitatilor.

6. Coordonatorul EM elaboreaza
anual, in luna februarie a anului
curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care
cuprinde cel putin urmatoarele:
scurta descriere a activitatilor,

gradul de implementare a
standardelor de calitate i
problemele intampinate,

proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru
imbunatatirea conditiilor de
viata, inclusiv masurile care s-au

191



192 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

impus din analiza gradului de
satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor
legali fata de calitatea vietii din
EM.

7. Personalul EM este | 1
instruit/format anual cu privire
la: egalitatea de  sanse;
prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz;
respect pentru  diversitate;
respect si incurajare pentru

autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati, altele; dovada

instruirilor/formarilor se include
in dosarul de personal.

8. FSS asigura comunicarea si | 1
colaborarea regulata referitoare
la nevoile beneficiarilor cu EM,
cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul autoritatilor
publice locale si judetene si cu
alte institutii publice locale si
centrale.

9.FSS/EM promoveaza | 1
parteneriatul in ingrijirea si
protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati, prin identificarea si
implicarea de organisme
guvernamentale sau
neguvernamentale, specialisti
sau alte persoane resursa din
diferite domenii de activitate.

Modulul Il -  ACCESAREA | 8
SERVICIULUI  SOCIAL(Standarde
1- 4)

Standard 1 - INFORMARE -FSS/EM | 2
asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul
social. Rezultat: Persoanele
interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si
functionare a EM, oferta de
servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

1. FSS/EM detine si pune la | 1
dispozitia persoanelor interesate
materiale informative.

2. FSS/EM utilizeaza imagini ale | 1
beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materiale
informative, numai 1in baza
acordului scris al acestora sau al
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reprezentantilor legali, acord
valabil pe o anumita perioada de

timp.
Standard 2 - ADMITERE -FSS/EM
realizeaza admiterea

beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin
activitati si servicii, nevoilor lor
individuale. Rezultat:
Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc si accepta conditiile de
admitere in EM.

1. EM cunoaste si aplica
procedura de admitere a
beneficiarilor.

2. FSS emite dispozitia de
admitere in baza analizei
documentelor depuse; copie de
pe dispozitia de admitere este
inclusa n dosarul personal.

3. FSS incheie contractul de
furnizare de  servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia,
in cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS iar un
exemplar se inmaneaza
beneficiarului.

Standard 3 - Dosarul personal al
beneficiarului - FSS intocmeste si
pastreaza cate un dosar personal
pentru fiecare
beneficiar.Rezultat: Dosarele
personale ale beneficiarilor
contin documentele prevazute
de standardele de calitate si sunt
pastrate in regim de
confidentialitate si siguranta.

1. FSS/EM completeaza dosarul
initial al beneficiarului cu alte
documente prevazute de
standardele de calitate sau de
legislatia in vigoare.

2. FSS/EM detine evidenta
dosarelor personale arhivate, pe
suport hartie sau electronic.

Standard 4 - INCETAREA
ACORDARII  SERVICIILOR  -FSS
inceteaza acordarea serviciului
social la cererea beneficiarului
sau in alte conditii cunoscute si
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acceptate de beneficiari sau de

reprezentantii lor
legali.Rezultat: Beneficiarilor le
este incetata acordarea

serviciilor oferite in EM in
conditii cunoscute si acceptate.

1.  EM inregistreaza zilnic | 1
beneficiarii si serviciile oferite in
Registrul de evidenta gestionat
de coordonatorul EM in conditii
de siguranta si confidentialitate.

Modulul Il - EVALUARE SI |6
PLANIFICARE(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - EVALUARE -FSS/EM | 3
identifica nevoile specifice ale
beneficiarilor, la  domiciliul
acestora.Rezultat: Beneficiarii
primesc servicii in concordanta
cu specificul EM.

1. EM cunoaste si aplica | 1
procedura de evaluare a nevoilor
individuale specifice ale
beneficiarilor.

2. Ulterior evaluarii initiale, | 1
evaluarea va fi realizata in
functie de obiectivele planificate
pe termen scurt sau mediu si ori
de cate ori este nevoie.

3. Rezultatele evaluarii sunt | 1
consemnate in Fisa de evaluare.

Standard 2 - PLANUL | 1
PERSONALIZAT -EM asigura, pe
durata determinata, activitati
si/sau servicii corespunzatoare
nevoilor specifice ale
beneficiarilor.Rezultat: Fiecare
beneficiar primeste servicii in
functie de nevoile identificate
prin evaluare.

1.Personalul care a efectuat | 1
evaluarea completeaza Planul
personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

Standard 3 - MONITORIZARE -EM | 2
se preocupa ca activitatile si/sau
serviciile planificate prin PP sa
fie realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se
asigura implementarea PP.

1.Coordonatorul EM | 1
monitorizeaza implementarea PP
a beneficiarului, utilizand Fisa de
monitorizare.
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2. Evolutia situatiei
beneficiarilor este discutata
saptamanal, pe baza PP, in
intalnirea coordonatorului EM cu
personalul care lucreaza cu care
lucreaza cu beneficiarul.

Modulul IV - ACTIVITATI SI
SERVICII(Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE I
CONSILIERE SOCIALA/SERVICII DE
ASISTENTA  SOCIALA  -FSS/EM
sprijina beneficiarii sa dispuna
de cunostinte si informatii din
domeniul social si al
dizabilitatii.Rezultat:
Beneficiarii sunt informati cu
privire la drepturi si facilitati
sociale.

1. Activitatile de informare si
consiliere sociala sunt
recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si  sunt
monitorizate din punct de vedere

al realizarii de catre
coordonatorul EM.
Standard 2 -  CONSILIERE

PSIHOLOGICA -EM se preocupa de
siguranta psihica si emotionala a
beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarilor le este asigurat
confortul psihic si emotional si
optimizarea personala.

1. Consilierea psihologica este
recomandata de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si este
monitorizata din punct de vedere

al realizarii de catre
coordonatorul EM.
Standard 3 - FACILITAREA

INDEPENDENTEI BENEFICIARULUI
-FSS/EM acorda asistenta de
specialitate pentru facilitarea
independentei beneficiarilor.
Rezultat:Beneficiarii primesc
sprijin la domiciliu pentru a-si
mentine, pe cat posibil,
autonomia functionala.

1. Activitatile pentru facilitarea
independentei beneficiarului
sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si sunt
monitorizate din punct de vedere

195



196 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

al realizarii de catre
coordonatorul EM.

Standard 4 - DEZVOLTAREA | 1
MOBILIT/SC!'II PERSONALE  -FSS
organizeaza si acorda sprijin
direct pentru dezvoltarea
mobilitatii  beneficiarilor, la
domiciliul acestora.Rezultat:
Beneficiarilor li se dezvolta
potentialul fizic.

1. Activitatile privind | 1
dezvoltarea mobilitatii  sunt
recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii si  sunt
monitorizate din punct de vedere
al realizarii de catre
coordonatorul EM.

Modulul V - PROTECTIE SI| 11
DREPTURI(Standarde 1 - 7)

Standard 1 - RESPECTAREA | 1
DREPTURILOR BENEFICIARILOR -
FSS/EM  respecta  drepturile
beneficiarilor. Rezultat:
Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si  respectate de
personal.

1. FSS/EM organizeaza sesiuni de | 1
instruire a personalului privind
respectarea drepturilor
beneficiarilor

Standard 2 - MANAGEMENTUL | 1
SITUATIILOR DE RISC- FSS
cunoaste si aplica managementul
situatiilor de  risc.Rezultat:
Beneficiarii  primesc  sprijin
adecvat in situatii de risc.

1. EM cunoaste si aplica | 1
procedura privind managementul
situatiilor de risc.

Standard 3 - CODUL DE ETICA - | 1
FSS/EM elaboreaza si aplica
Codul de etica.Rezultat:
Beneficiarilor i se asigura
tratament egal.

1. EM elaboreaza si aplica Codul | 1

de etica.
Standardul 4 - PROTECTIA | 3
IMPOTRIVA NEGLIJARII,

EXPLOATARII,  VIOLENTEI S
ABUZULUI -FSS/EM asigura un
mediu fara pericole pentru
beneficiari din punct de vedere
al protectiei impotriva neglijarii,




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

exploatarii, violentei si
abuzului.Rezultat:  Beneficiarii
sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.

1. EM cunoaste si aplica
procedura privind protectia

PRV

violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul
de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si
abuz toate  situatiile de
neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al EM
si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/EM organizeaza anual
sesiuni de instruire a
personalului cu privire la
recunoasterea  formelor de
neglijare, exploatare, violenta,
neglijare, tratament degradant,
abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA
IMPOTRIVA TORTURII S|
TRATAMENTELOR CRUDE,
INUMANE SI  DEGRADANTE -
FSS/EM asigura un mediu fara
pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.Rezultat:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

1. EM cunoaste si aplica
procedura privind protectia
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul
de evidenta a cazurilor de
tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, toate
situatiile  de  tortura i
tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al EM si/sau al
organelor abilitate.
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3. FSS/EM organizeaza anual | 1
sesiuni de instruire a
personalului  cu privire la
recunoasterea

situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standardul 6 - SESIZARI SI |1
RECLAMATII -FSS/EM se preocupa
de asigurarea continua a calitatii
activitatilor si serviciilor
acordate beneficiarilor.Rezultat:
Beneficiarii isi pot exprima
opinia cu privire la calitatea
depune reclamatii in caz de
nemultumire.

1. EM cunoaste si aplica | 1
procedura privind inregistrarea si
solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

Standardul 7 - SATISFACTIA | 1
BENEFICIARILOR  -FSS/EM  se
preocupa de masurarea gradului
de satisfactie a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarilor li se
creeaza cadrul pentru a-si
exprima satisfactia sau
insatisfactia fata de activitatile
si serviciile din EM.

1. FSS/EM aplica chestionare | 1
pentru  cunoasterea  parerii

beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini
generale.

TOTAL 38
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ANEXA Nr. 6

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale
organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre
de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane

In cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile urmétoare:

adulte cu dizabilitati

SECTIUNEA |

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

CAbR Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitatj
CIA Centru de Tngrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
CCdz Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
CR Centru rezidential

CRes Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

Ccz Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

document care atesta certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

incadrarea in grad de

handicap

EM Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati

FSS Furnizor de servicii sociale (public sau privat)
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Ic Indicatori de control

Im Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul propriu al
ANPDPD , in scopul Tmbunatatirii confinutului standardelor de calitate in domeniul
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitafi (art. 1 alin. (3) din Hotararea
Guvernului nr. 50/2015 privind organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile si completarile
ulterioare

LP Locuinta protejata

PIRIS Program individual de reabilitare si integrare sociala, in intelesul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, pct. 25

PIS Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, art. 5, pct. 24

PP Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de echipa de
evaluare a FSS

PPV Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de
pregatire individuala a beneficiarului din LP, in vederea atingerii unui maxim de
independenta posibila

ROF Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal persoana desemnata, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte interesul persoanei
lipsite de capacitate deplina de exercitiu a drepturilor civile sau al persoanei lipsite
de discernaméant

SAS Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati

SECPAH - DGASPC serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din cadrul
directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene, respectiv
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

SID Serviciu de Tngrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati
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MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - CZ - este serviciul social care cuprinde un
ansamblu de activitati realizate in intervale diferite ale zilei pentru a raspunde nevoilor individuale
specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitatj
- CSRN - este serviciul social care ofera interventii specializate centrate pe recuperarea neuromotorie
pentru a raspunde nevoilor individuale, identificate prin evaluare, ale persoanelor adulte cu dizabilitatj,

in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Standard 1 - ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE FSS asigura organizarea si functionarea CZ cu

respectarea prevederilor legale Tn vigoare.

Rezultat: CZ este organizat si functioneaza cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1. CZ este infiintat prin hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea CZ.

2. CZ are avizul de infiintare emis de ANPDPD .

3. CZ are capacitate minima de 8 beneficiari/zi.

4. Beneficiarii CZ sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia beneficiaza de servicii de tip LP/se afla in
ingrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta AP sau APP.

5. CZ poate functiona ca:

5.1. Centru de zi in care se desfasoara activitatile: Informare si consiliere sociald; Consiliere
psihologica; Abilitare si reabilitare; Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta; Dezvoltarea
abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin pentru mentinerea locului de
munca; Integrare si participare sociala si civica;

5.2. Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu, care asigura beneficiarilor
servicii de recuperare medicala.

6. CZ are program minim de 40 ore/saptamana; programul de lucru este afisat in loc vizibil.

7. CZ detine autorizatijile si avizele de functionare in termen de valabilitate: autorizatia sanitara de
functionare sau, dupa caz, documentul prevazut de procedura in vigoare privind reglementarea
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sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei; autorizatia
sanitar-veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si distribuire a hranei;
autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul ca nu se supune
autorizarii de securitate la incendiu.

8. CZ detine si respecta Regulamentul de organizare si functionare.

9. FSS face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului CZ cel putin o data pe
an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

10. Activitatea CZ este coordonata de o persoana cu responsabilitatea de coordonator; coordonatorul
este absolvent de invatamant superior, cu diploma de licenta in domeniul asistenta sociala, psihologie
sau medicina, sau echivalenta, cu cel putin 1 an vechime in servicii sociale.

11. Coordonatorul CZ elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din CZ;
raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia; raportul poate fi postat pe site-
ul FSS/CZ.

12. FSS respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate,
referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de serviciile si activitatile din
CZ.

13. FSS/CZ are si respecta planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.
14. Planul anual de instruire si formare profesionala cuprinde module de instruire privind: egalitatea
de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati.

15. Personalul CZ este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate;
respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati, altele;
dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

16. FSS/CZ consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor,
numele si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

17. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CZ, cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte institutii
publice locale si centrale.

18. FSS/CZ incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste servicile acestora in interesul
beneficiarilor, in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonata de coordonatorul CZ.
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19. FSS/CZ promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, prin
identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti sau alte
persoane resursa din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul raportului de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - CZ detine hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata capacitatea CZ.
Ic 2 - CZ detine avizul de infiintare emis de ANPDPD .

Ic 3 - Documentele care atesta calitatea de persoana incadrata in grad de handicap a beneficiarilor
sunt in termen de valabilitate.

Ic 4 - ROF este disponibil la sediul CZ, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare si
semnaturile acestora.

Ic 5 - FSS respecta prevederile actelor normative referitoare la structura, calificarea si
responsabilizarea personalului, inclusiv a coordonatorului, fata de activitatile si serviciile din CZ.

Ic 6 - Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS.

Ic 7 - Personalul CZ a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele minime de
calitate.

Ic 8 - FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CZ, cu
serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte institutii
publice locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

Ic 9 - FSS/CZ are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Standard 2 - SIGURANTA S| CONFORT PENTRU FSS/CZ asigura conditii de siguranta si confort pentru
BENEFICIARI desfasurarea activitatilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in localii curate, adaptate
nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de vedere al

securitatii personale.

Cerinte minime:

1. CZ este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun.

2. Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea CZ, acolo unde este cazul, nu impieteaza vizibilitatea
in si dinspre locatie.
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3. CZ respecta prevederile legale in ceea ce priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari Si
praguri interioare sau exista rampe de acces/lifturi sau planuri inclinate, mana curenta, pavaj tactil,
altele.

4. CZ dispune de un spatiu de primire pentru beneficiari, dotat cu scaune si mese.

5. CZ dispune de spatii pentru desfasurarea activitatilor, precum si de spatii administrative.

6. Spatiile pentru desfasurarea activitatilor sunt dotate si adaptate in concordanta cu natura
activitatilor, de exemplu cu tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces, de kinetoterapie,
de dezvoltare abilitati lucrative (masini de cusut/roata olarului, cuptor pentru ceramica etc.), IT, mese,
scaune, altele.

7. Spatiile pentru desfasurarea activitatilor sunt iluminate natural si artificial si, dupa caz, sunt dotate
cu aparate de aer conditionat, echipamente de incalzire etc.

8. Spatiile interioare si exterioare ofera siguranta beneficiarilor, de exemplu: ferestrele sunt securizate,
instalatjiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor si
personalului, in caz de urgenta, pardoselile sunt antiderapante, altele.

9. Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn producerea de
accidente de tip alunecari, caderi, plagi intepate sau taiate, altele.

10. Acolo unde este posibil, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu banci, foisoare si/sau
cu diverse echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de baschet, mese de sah, altele.

11. CZ detine grupuri sanitare separate pe sexe; numarul grupurilor sanitare destinate beneficiarilor
este de doua, fiecare dintre acestea fiind adaptat.

12. Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sdpun si materiale igienico-sanitare
(hartie igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.), echipamente de aerisire.

13. Alezele, halatele, prosoapele si orice alte echipamente din material textil utilizate de CZ sunt curate
si igienizate.

14. Camerele video din CZ sunt plasate la intrare, in spatiile comune si cele exterioare.

15. CZ dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

16. CZ dispune de mijloace de transport auto pentru transportul beneficiarilor, dupa caz.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Spatiile CZ degaja o atmosfera familiala.

Indicatori de control:

Ilc 1 - CZ este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun iar mijloacele
prin care se asigura Tmprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

Ic 2 - Spatiile CZ, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si ofera siguranta; spatiile interioare
sunt luminoase si dispun de sisteme de incalzire si ventilatie naturala/artificiala.

Ic 3 - CZ este adaptat corespunzator pentru persoanele cu dizabilitati.
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Ic 4 - Spatile CZ au destinatii si sunt dotate in conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

Ic 5 - CZ dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE, INGRIJIRE SI ASISTENTA |FSS/CZ asigura, in anumite conditii, 0 masa/zi, intr-un

cadru familial.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc si primesc ingrijire si asistenta in

conditii igienice si ambianta placuta.

Cerinte minime:

1. CZ poate asigura cel putin o masa/zi pentru beneficiarii care participa la activitati care dureaza
minim 4 ore/zi; acordarea meselor se realizeaza in complementaritate/completare cu programul din
LP.

2. CZ dispune, dupa caz, de un oficiu, echipat cu chiuveta, aragaz/microunde, frigider/spatiu pentru
depozitare alimente.

3. FSS/CZ poate asigura materiale necesare (vesela, tacamuri) pentru un mediu familial pentru
servirea mesei.

4. CZ promoveaza un stil de viata sanatos si sprijina beneficiarii sa inteleaga importanta obiceiurilor
culinare corecte (de exemplu, a nu manca excesiv paine).

5. CZ poate organiza gradina terapeutica sau crescatorie de animale mici, deservite de personal,
beneficiari, in functie de recomandarile din PIS si, dupa caz, de alte persoane care desfasoara
activitati in interesul comunitatii sau voluntari, cu respectarea normelor de securitate si siguranta a
muncii.

6. CZ utilizeaza produsele obtinute din aceste forme terapeutice de gospodarire pentru cresterea
calitatii alimentatiei oferite beneficiarilor.

7. CZ respecta dieta recomandata pentru un beneficiar, acolo unde este cazul.

8. Principalele activitati de ingrijire si asistenta, dupa caz, constau in:

a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat;

b) sprijin pentru asigurarea igienei;

c) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, altele.

9. Personalul implicat poate fi: infirmiera, pedagog social, lucrator social, pedagog de recuperare,
instructor de ergoterapie.

10. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera

acestuia confort fizic si psihic, 1i sprijina acolo unde este nevoie.
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11. FSS/CZ faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire a personalului astfel incat, in activitatea
depusa, sa respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului; dovada acestor instruiri se include n
dosarul de personal.

12. FSS/CZ poate facilita/realiza sesiuni de instruire privind acordarea de prim ajutor pentru personalul
implicat in activitati de ingrijire si asistenta.

Indicatori de control:

Ic 1 - Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si preferintelor.

Ic 2 - Produsele din gospodariile anexa, acolo unde exista, contribuie la cregterea calitatii alimentatiei
oferite beneficiarilor.

Ic 3 - Activitatile de hranire, ingrijire si asistenta sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 4 - Sesiunile de instruire a personalului implicat sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continua a personalului.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE FSS/CZ se preocupa de mentinerea sanatatii

beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de

sanatate.

Cerinte minime:

1. CZ sprijina beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate.

2. FSS/CZ poate asigura beneficiarilor suport avizat, prin parteneriat cu specialisti, pentru teme ca:
HIV/SIDA, relatji intime si sex, reproducere si planificare familiala, altele.

3. In cazul in care un beneficiar are nevoie de interventie medicald, CZ apeleaza la servicii medicale
de urgenta.

Indicatori de control:

Ic 1 - FSS/CZ a asigurat/asigura beneficiarilor suport avizat, prin parteneriat cu specialisti, pentru teme
ca: HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare familiala, altele.
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MODULUL Il - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS/CZ asigura informarea persoanelor interesate cu

privire la serviciul social.

Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu privire la
modul de organizare si functionare a CZ, oferta de

servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza materiale informative cu privire la CZ.

2. Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, activitati si servicii oferite, drepturile
si obligatiile beneficiarilor, conditii de incetare a acordarii serviciilor.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4. CZ detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

5. CZ utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor de
citit/prezentari audio-video/limbaj Braille/limbaj mimico- gestual.

6. FSS/CZ utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o
anumita perioada de timp.

7. CZ include acordul scris in vederea utilizarii imaginii si datelor cu caracter personal pe o anumita
perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8. FSS/CZ se asigura ca materialele informative sunt actualizate cu regularitate.

9. CZ permite, in anumite intervale orare, accesul persoanelor interesate sa cunoasca conditiile de
desfasurare a activitatilor si serviciilor.

10. Tn timpul vizitei, persoanele interesate sunt insotite de un angajat al CZ care ofera informatiile
solicitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este disponibila la
sediul CZ.

Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu

caracter personal pe o anumita perioada de timp.

207



208 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

Standard 2 - ADMITERE FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile Tn
care poate raspunde, prin activitatile si serviciile CZ,

nevoilor individuale specifice.

Rezultat Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta

conditiile de admitere in CZ.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

2. Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile Tncetarii acordarii serviciului, continutul
contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

3. Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

c) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

d) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS,
PIRIS;

e) ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

f) raportul de ancheta sociala.

4. CZ cunoaste si aplica procedura de admitere.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copie de pe dispozitia de
admitere este inclusa in dosarul personal

6. FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.

7. FSS/CZ explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul de furnizare
de servicii, inainte de a fi semnat, utilizadnd, dupa caz, formate accesibilizate: prezentari audio-video,
limbaj mimico-gestual etc.

8. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:
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Ic 1 - Procedura de admitere este disponibila la sediul FSS/CZ.

Ic 2 - Documentele prevazute in procedura de admitere, precum si dispozitia de admitere sunt incluse
in dosarul personal.

Ic 3 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora si actualizate dupa caz sunt disponibile la sediul FSS, in original si in dosarul personal al

beneficiarului, Tn original.

Standard 3 - DOSARUL FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal pentru fiecare

PERSONAL AL BENEFICIARULUI [beneficiar.

Rezultat Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de
standardele de& calitate si sunt pastrate in regim de& confidentialitate si

siguranta.

Cerinte minime:

1. FSS/CZ completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente prevazute de standardele
de calitate sau de legislatia in vigoare.

2. FSS/CZ pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in conditii de siguranta si confidentialitate.
3. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.

4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta sociala se
face in prezenta personalului cu atributii din FSS.

5. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/asistenta
sociala se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta personalului
cu atributii din FSS; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.

6. La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, FSS pune la dispozitia acestuia o
copie a dosarului personal.

7. FSS asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditi de siguranta si
confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor.

8. FSS/CZ detine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.
Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate si disponibile la sediul FSS.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de calitate.
Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate de FSS in conditii care permit pastrarea
confidentialitatii datelor.

Ic 4 - FSS/CZ detine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.
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Standard 4 - INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR  |FSS/CZ inceteazé acordarea serviciului social, in
conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de

reprezentantii lor legali.

Rezultat Beneficiarilor le este Tncetata acordarea serviciilor in

conditii cunoscute si acceptate.

Cerinte minime:

1. Incetarea acordarii serviciilor CZ catre beneficiar se poate face:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;

b) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului CZ;

c) prin acordul partilor.

2. CZinregistreaza, zilnic sau saptamanal, beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidenta care
se pastreaza la sediul CZ.

3. CZ pastreazalarhiveaza registrele de evidenta, in conditii de siguranta si confidentialitate, pe o
perioada de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor.

4. FSS/CZ detine evidenta registrelor de evidenta arhivate, pe suport de hartie sau electronic.
Indicatori de control:

Ic 1 - Registrele de evidenta sunt pastrate in conditii de siguranta si confidentialitate.

MODULUL lll - EVALUARE $I PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1 - EVALUARE FSS/CZ identifica si cunoaste nevoile specifice ale

beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii adecvate nevoilor

identificate, in concordanta cu specificul CZ.

Cerinte minime:
1. Evaluarea initjiala, realizata in cel mult 5 zile de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor

specifice ale beneficiarului.
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2. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul general si obiectivele pe
termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.

3. Personalul care realizeaza evaluarea poate fi: asistent social, psiholog, psihopedagog, medic,
kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, terapeut ocupational, specialist in evaluare vocationala, consilier
vocational, specialist In angajare asistata, tehnician evaluare, recomandare, furnizare si adaptare
fotolii rulante, alti terapeuti; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico-gestual.
4. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale si gradului de autonomie si
comunicare, al nevoilor de abilitare gi reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor
de viata independenta si integrare, al nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile,
eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele), precum si al intereselor vocationale si
abilitatilor lucrative.

5. In cadrul evaluarii, echipa de evaluare urmareste recomandarile din PIS si PIRIS, din alte
documente de evaluare realizate de structuri specializate, alii specialisti sau de alte institutii/servicii
publice.

6. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Figa de evaluare.

7. Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

8. In cadrul evaluarii, personalul se preocupa sa implice beneficiarul si s&-i asculte opinia.

9. Reprezentantul legal participa la evaluare ori de céate ori aceasta se realizeaza; in cazul in care
reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaluarii ii va fi adus
la cunostinta.

10. Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului, insofita sau nu de alte
documente suplimentare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2: PLANUL PERSONALIZAT CZ asigura activitati/servicii corespunzatoare nevoilor

individuale specifice ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de nevoile

identificate prin evaluare.
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Cerinte minime:

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala completeaza Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioada de maxim 6 luni.

2. In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului, pe baza
evaluarii, durata acordarii si programarea (zilnica, saptamanala, lunara), timpul aferent interventiei
exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de
interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care
au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.
3. In PP se consemneaza modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii
beneficiarului.

4. PP se revizuieste la interval de maxim 6 luni de catre echipa multidisciplinara impreuna cu
managerul de caz/responsabilul de caz.

5. PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pana la urmatoarea revizuire, programarea (zilnica, saptamanala, lunara), timpul aferent
interventiei exprimat Tn ore/zi sau ore/saptaméana, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal

6. In cadrul elaborarii si revizuirii PP, echipa multidisciplinara implica beneficiarul, asculta si tine cont
de opinia acestuia.

7. PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.

8. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizédnd evolutia persoanei si problemele
intAmpinate.

9. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de cate ori acesta este revizuit.

10. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP, initial si revizuit, respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - PP consemneaza modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - PP este revizuit la maxim 6 luni.
Ic 2 - PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.
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Standard 3 - MONITORIZARE FSS/CZ se asigura ca activitatile/serviciile planificate

prin PP sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

Cerinte minime:

1. FSS desemneaza un manager de caz/responsabil de caz pentru fiecare beneficiar.

2. FSS se asigura ca managerul de caz coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza implementarea PP
a beneficiarului.

3. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata lunar, in intalnirea de lucru a managerului
de caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.

4. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz/responsabilul de caz si
personalul implicat in acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in
care se asigura beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii,
violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

5. FSS/CZ se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizata corespunzator cerintelor standardului de
calitate si este anexa la PP.

6. La incetarea acordarii serviciilor, Figa de monitorizare, insotita de PP, este inclusa in dosarul
personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 7)

Standard 1 - INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA |FSS/CZ sprijina beneficiarii sa dispuna de cunostinte si

informatii din domeniul social si al dizabilitatji.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi si facilitati

sociale.

Cerinte minime:

1. Activitatile de informare si consiliere socialéd se efectueaza conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CZ si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

2. Principalele activitati de informare si consiliere sociala, dupa caz, constau in:
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a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obfiinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privatj,
indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive i tehnologii de acces necesare;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatji
de viata asemanatoare.

3. Activitatile de informare si consiliere sociala se desfasoara de CZ, la sediul acestuia, si la domiciliul
beneficiarului.

4. Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala poate fi: asistent social.

5. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

7. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei si problemele
intAmpinate.

8. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociala sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.
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Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA FSS/CZ se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-

afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare

personala.

Cerinte minime:

1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in PP, se efectueazad conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CZ si din punct
de vedere al evolutjei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

2. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatjilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea, altele.

3. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice.

4. FSS/CZ asigura si doteaza corespunzator un spatiu pentru desfasurarea consilierii psihologice,
individuale sau de grup.

5. Consilierea psihologica se poate acorda si la domiciliul beneficiarilor.

6. Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.

7. FSS/CZ poate implica si alti specialisti, Tn vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

8. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

9. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

10. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizédnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate.

11. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Consilierea psihologica este realizata de personal de specialitate.

Ic 2 - FSS/CZ a implicat si alti specialisti in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru beneficiari.
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Standard 3 - ABILITARE $1 REABILITARE FSS/CZ se preocupa ca beneficiarii sa-si dezvolte

autonomia si potentialul functional.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru

dezvoltarea potentialului.

Cerinte minime:

1. Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CZ si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.
2. Activitatile de abilitare si reabilitare, dupa caz, constau in:

a) logopedie sau psihoterapie;

b) masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie;

c) hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie (modela;,
sculptura, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau
terapie prin muzica;

d) stimulare psiho-senzorio-motorie;

e) terapie ocupational3;

f) activitati de tip vocational /ocupational, altele.

3. Terapia ocupationala ofera metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice si motorii
si pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitatile de motricitate fina
(miscarea si dexteritatea muschilor mici din maini si degete), de motricitate grosiera (miscarea
muschilor mari din brate si picioare), abilitatile oral-motorii (migscarea muschilor din gura, buze, limba,
maxilar), abilitatile de auto-ingrijire, altele.

4. Activitatile de abilitare si reabilitare includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind
mai cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware,
imprimanta Braille, telefoane cu amplificator, tastatura virtuala si altele, precum si instruirea privind
utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive i tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: carje
si bastoane, cadru de mers, scaun rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru
comunicare si altele.

5. Fiecarui beneficiar 1i sunt acordate cel putin 3 activitati de abilitare si reabilitare din cele mentionate
la cerinta minima nr. 2.

6. Activitatile de abilitare si reabilitare se desfagsoara de CZ, la sediul acestuia, sau in spatiu liber sau
la domiciliul beneficiarilor.

7. FSS/CZ asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare, in
functie de specificul activitatilor.

8. Personalul implicat in efectuarea serviciilor de abilitare si reabilitare poate fi: kinetoterapeut,
fizioterapeut, maseur, logoped, terapeut ocupational, pedagog de recuperare, tehnician evaluare,
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recomandare, furnizare si adaptare fotolii rulante, instructor de ergoterapie, art-terapeut, instructor de
educatie, instructor de ergoterapie, pedagog social, lucrator social, alti terapeut;.

9. FSS/CZ poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

10. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, Tn care consemneaza interventia si durata acesteia.

11. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofere
acestuia confort fizic si psihic.

12. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate.

13. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de abilitare si reabilitare sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - Fiecare beneficiar desfasoara cel putin 3 activitati de abilitare si reabilitare.
Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 4 - DEPRINDERI DE VIATA FSS/CZ se preocupa de dezvoltarea deprinderilor de
INDEPENDENTA viata independenta a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru dezvoltarea

deprinderilor de viata independenta.

Cerinte minime:

1. Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta a beneficiarilor sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere
al realizarii de catre coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz/responsabilul de caz.

2. Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, dupa caz, constau in:

a) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu: a) sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simf{ul
vazului, simtul auzului, simful tactil, simtul olfactiv, simful gustativ; b) s& dezvolte elemente din
invatarea de baza: copierea,
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fnvatarea prin actiuni cu doua sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatji,
dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile
lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea
deprinderilor complexe; c) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei
asupra unor actiuni/sarcini pe o durata adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de raspunsuri si solutji la intrebari sau situatji din programul zilnic, selectarea
unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.

b) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare si finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru a face fata
stresului, situatjilor de tensiune, urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului i exprimarii
emotiilor adecvate, altele;

c) aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non- verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau
mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

d) aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte parti ale corpului,
pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport;

e) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie
personala/autoingrijire, pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de
ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de
mancat/baut; activitatile cuprind totodata exercitii de congtientizare privind alegerea imbracamintii si
incaltamintei in mod adecvat, tinand cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine si curatenie
a obiectelor personale, altele.

f) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sa-si pastreze igiena personala
si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, altele;
g) aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta securitatea
personala sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente, traumatisme sau
leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA, altele;

h) aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderi de
autogospodarire prin prepararea si servirea hranei, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor,
aranjarea imbracamintei si incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat,
cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri si servicii si altele;

i) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea diferitelor tipuri de relatii,
exersarea unor abilitati sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni cu
membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;
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j) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata tranzactiilor economice de baza (sa
utilizeze bani pentru a cumpara produse), sa gestioneze resurse proprii si altele;

k) exercitii pentru dezvoltarea abilitatilor educationale, a nivelului de educatie si altele.

3. Activitatile se desfasoara de CZ, la sediul acestuia, sau in spatiu liber sau la domiciliul beneficiarilor.
4. Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta
poate fi: medic, asistent medical, sora medicala, asistent social, psiholog, psihoterapeut, terapeut
ocupational, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie,
pedagog social, instructor de educatie, lucrator social, tehnician de asistenta sociala, art terapeut, alti
terapeuti.

5. FSS/CZ asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare, in
functie de specificul activitatilor.

6. FSS/CZ realizeaza sesiuni de instruire teoretica si practica a personalului si a beneficiarilor cu
privire la utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare in
activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, prin colaborarea cu furnizori sau
organizatji neguvernamentale.

7. FSS/CZ poate implica si alti specialisti, Tn vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

8. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

9. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si 1i ofera
acestuia confort psihic.

10. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizédnd evolutia persoanei si problemele
intAmpinate.

11. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

lc 1 - Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta sunt realizate de personal de
specialitate.

Ic 2 - Sesiunile de instruire sunt incluse in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 5 - DEZVOLTAREA ABILITATILOR FSS/CZ se preocupa de imbunatatirea abilitatilor
LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU MUNCA lucrative si a nivelului de pregatire pentru munca a
ANGAJAREA IN MUNCA S| SPRIJIN PENTRU beneficiarilor.

MENTINEREA LOCULUI DE MUNCA
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Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru dezvoltarea

potentialului lucrativ.

Cerinte minime:

1. Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin pentru
mentinerea locului de munca sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate de coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

2. Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin pentru
mentinerea locului de munca, dupa caz, constau in:

a) sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si exerseze/consolideze cunostiniele in vederea
dezvoltarii abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii in
munca si gestionarii bugetului propriu;

b) sprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionalg;

c) consiliere pre si post angajare;

d) consiliere juridica;

e) organizarea de grupuri de suport, altele.

3. Activitatile cuprind totodata actiuni si demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la
dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
si a mediului de munca, altele.

4. Activitatile se desfasoara de CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber, la locul de munca al beneficiarului
sau la domiciliul acestuia.

5. CZ poate organiza si desfasura activitati cu specific lucrativ, de exemplu: sortat si prelucrat
materiale textile, cusut de mana sau cu masina, crosetat, executie bijuterii, produse decorative,
activitati de asamblare, ambalare, altele.

6. CZ poate organiza ateliere protejate, cu respectarea prevederilor legislative in vigoare.

7. FSS/CZ dispune de spatii pentru desfasurarea de ateliere creative-terapeutice, ateliere
protejate/vocationale, de exemplu: croitorie si decoratiuni, artizanat, litografie, gradinarit,
tehnoredactare si multiplicare, brutarie, catering, ambalaje, lumanarit, ceramica si mozaic, altele.

8. FSS/CZ asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare, in
functie de specificul activitatilor.

9. FSS/CZ poate contracta servicii oferite de institutii/organizatii neguvernamentale in scopul consilierii
si orientarii profesionale, motivarii pentru ocupare, altele.

10. CZ are parteneriate cu institutii/operatori economici care pot acorda stagii de practica, de ucenicie,
de voluntariat in vederea pregatirii pentru munca.

11. FSS/CZ face demersuri pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare pentru beneficiari, inclusiv pentru organizarea sesiunilor de instruire in vederea utilizarii.
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12. Personalul implicat in activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea
in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca poate fi: asistent social, tehnician de asistenta
sociala, lucrator social, psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, art-terapeut, animator socio-
educativ, pedagog de recuperare, pedagog social, instructor de educatie, instructor de ergoterapie,
specialist in angajare asistata, specialist in evaluare vocationala, consilier vocational, alfi terapeuti.
13. FSS/CZ poate implica si alti specialisti, In vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

14. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

15. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

16. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizédnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate.

17. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al

beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin
pentru mentinerea locului de munca sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 6 - INTEGRARE S| PARTICIPARE SOCIALA [FSS/CZ se preocupa de dezvoltarea autonomiei sociale
S| CIVICA a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii participa la viata comunitatii.

Cerinte minime:

1. Activitatile de integrare si participare sociala si civica sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de
caz/responsabilul de caz.

2. Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de
mesgtesugarit, vizite, altele.

3. Personalul implicat in efectuarea activitatilor de integrare si participare sociala si civica poate fi:
asistent social, psiholog, psihoterapeut, terapeut ocupational, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut,
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pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, instructor de educatie, tehnician de asistenta
sociala, lucrator social, animator socio-educativ, art terapeut, alfi terapeutj.

4. FSS/CZ asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare, in
functie de specificul activitatilor.

5. FSS/CZ realizeaza sesiuni de instruire teoretica si practica a personalului si a beneficiarilor cu
privire la utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare in
activitatile de integrare si participare sociala si civica, prin colaborarea cu furnizori sau organizatii
neguvernamentale.

6. FSS/CZ poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

7. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

8. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si li ofera
acestuia confort psihic.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizédnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile de integrare si participare sociala si civica sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - FSS/CZ a asigurat/asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse
necesare, in functie de specificul activitatilor.

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 7 - RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP |FSS/CZ incurajeaza beneficiarii sa-si mentina
AMBULATORIU autonomia si sa-si dezvolte potentialul functional.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru

mentinerea sau dezvoltarea potentialului functional.

Cerinte minime:

1. Serviciile de recuperare neuromotorie sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de
caz/responsabilul de caz.
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2. Serviciile de recuperare neuromotorie cuprind, de exemplu: kinetoterapie, terapie prin masaj,
fizioterapie, terapii de relaxare si altele.

3. CZ dispune de dotarile necesare pentru realizarea serviciilor de recuperare neuromotorie.

4. Personalul implicat in efectuarea servicillor de recuperare neuromotorie poate fi: medic,
kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog de recuperare, terapeut ocupational, instructor de
ergoterapie, alli terapeulti.

5. FSS/CZ poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofere
acestuia confort fizic si psihic.

7. Personalul {ine evidenta zilnica a beneficiarilor si a activitatilor desfasurate, pe intervale orare, intr-
un Registru de evidenta.

7. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata lunar, in intalnirea de lucru a managerului
de caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.

8. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei si problemele
intdmpinate.

9. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Serviciile de recuperare neuromotorie sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL V - PROTECTIE $1 DREPTURI (Standarde 1 - 7)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR FSS/CZ respecta drepturile beneficiarilor.
BENEFICIARULUI

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de

personal.

Cerinte minime:

1. Beneficiarii au, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

a) b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
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e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/CZ organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

Indicatori de control:
Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC|FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tulburari de comportament sau comportament
distructiv pentru care trebuie solicitata interventia de urgenta, in mod exclusiv, a organelor abilitate,
modul de solicitare a interventiei de urgenta, modul de actiune in caz de plecare neanuntata a
beneficiarului, de agresiune, modalitati de actiune post-situatie de risc.

3. CZ cunoaste si aplica procedura privind managementul situatjilor de risc.

4. CZ comunica catre FSS, in termen de maximum 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila la sediul FSS/CZ.

Ic 2 - Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.
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Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

2. Codul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare.

3. Codul de etica prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4. CZ cunoagste si aplica Codul de etica.

5. FSS/CZ organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/CZ.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, FSS/CZ asigura un mediu fara pericole pentru
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva

neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati Tmpotriva tuturor formelor de

neglijare, exploatere, violenta si abuz.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea, investigarea
si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si
abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

4. CZ cunoaste si aplica procedura privind protectia Timpotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

5. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea formelor
de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

7. CZ incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta,
neglijare si abuz.
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8. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz,
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotjonal, fizic sau sexual
si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CZ si/sau al organelor abilitate.

9. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz
impreuna cu solutjile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotrivaneglijarii, exploatarii, violentei si abuzului este disponibila
la sediul FSS/CZ.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - FSS consemneaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz,
situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost inregistrate si
sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI FSS/CZ asigura un mediu fara pericole pentru

TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva
DEGRADANTE torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si

tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

3. CZ cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

4. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

5. CZ incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.
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6. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneaza
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CZ si/sau al organelor abilitate.

7. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante
este disponibila la sediul FSS/CZ.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului.

Ic 3 - FSS a inregistrat/inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante, toate situatile de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au fost
inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 6: SESIZARI S| RECLAMATII FSS/CZ se preocupa de asigurarea continua a calitafji

activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii Tsi pot exprima opinia cu privire la calitatea
ingrijirii si protectiei in CZ si pot depune reclamatii in caz

de nemulfumire.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali
despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei nemulfumiri n
3. CZ cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4. FSS/CZ poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.

5. FSS inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.
Indicatori de monitorizare:
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Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor
respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/CZ.

Ic 2 - Sesizarile/reclamatjile au fost inregistrate si arhivate impreuna cu solutiile de rezolvare.

Standard 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR FSS/CZ se preocupa de masurarea gradului de

satisfactie a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii Tsi pot exprima satisfactia sau insatisfactia
fata de activitatile si serviciile din CZ in conditii de

siguranta si incredere.

Cerinte minime:

1. FSS/CZ aplica chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini
generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al personalului,
de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3. Chestionarele completate sunt depuse de beneficiari intr-o cutie speciala, ugor accesibila.

4. Coordonatorul CZ, managerul de caz si un reprezentant al personalului analizeaza chestionarele
iar rezultatele analizei sunt incluse in raportul anual.

Indicatori de control:

Ic 1 - CZ a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in raportul anual pe care il realizeaza

coordonatorul CZ.
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Documente prevazute in standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati

Nr. curent Denumire document

1. Hotararea consiliului local/judetean pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia organului
de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata capacitatea CZ

2. Aviz de infiinfare emis de ANPDPD

3. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

4. Tabelul cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

5. Raport de activitate elaborat de coordonatorul CZ

6. Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat

7. Registrul privind perfectionarea continua a personalului

8. Contracte de parteneriat cu organisme neguvernamentale sau guvernamentale

9. Materiale informative cu privire la LP

10. Procedura de admitere

1. Decizia de admitere

12. Contractul de furnizare de servicii

13. Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic

14. Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostinta a prevederilor privind
suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte de semnarea contractului de
furnizare

15. Registru de evidenta a beneficiarilor

16. Procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor

17. Fisa de evaluare
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18. Planul personalizat (PP)

19. Fisa de monitorizare

20. Procedura privind managementul situatiilor de risc

21. Codul de etica

22. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

23. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

24, Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante

25. Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante

26. Procedura privind Tnregistrarea si solutionarea sesizarilor /reclamatiilor beneficiarilor

27. Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale
SECTIUNEA a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor
specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale organizate ca
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilitati
Pentru a obftine licenta de functionare, serviciile sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati trebuie sa indeplineasca un punctaj de 53 puncte. Standardul 7 de la Modulul IV

Activitati si servicii nu este obligatoriu.

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale organizate ca Centre de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati trebuie sa indeplineasca un
punctaj de 49 puncte. Standardele 2, 4, 5 si 6 de la Modulul IV Activitati si servicii nu sunt obligatorii.
Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr.9 la Normele metodologice
de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.118/2014.
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FISA DE AUTOEVALUARE - CZ

Punctaj Punctaj rezultat in| Observatii
Standarde |urma autoevaluarii
specifice indeplinirii
minime de standardelor
calitate specifice minime
obligatorii de
calitate
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL 19
(Standarde 1 - 4)
Standard 1 - ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE: 11

FSS asigura organizarea si functionarea CZ cu respectarea
prevederilor legale Tn vigoare
Rezultat: CZ este organizata si functioneaza cu respectarea

prevederilor legale Tn vigoare

1. CZ este infiintat prin hotararea consiliului local/judetean pentru
FSS public sau prin hotararea/decizia/dispozitia organului de
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza

totodata capacitatea CZ.

2. CZ are capacitatea de minim 8 beneficiari/zi.

3. CZ are avizul de infiinfare emis de ANPDPD .

4. Beneficiarii CZ sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in

termen de valabilitate; acestia beneficiaza de servicii de tip LP/se
afla in Tngrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta AP sau

APP.

5. CZ detine si respecta Regulamentul de organizare si

functionare (ROF).

6. FSS/CZ respecta prevederile actelor normative referitoare la
structura, calificarea si responsabilizarea personalului, inclusiv a

coordonatorului, fata de activitatile si serviciile din CZ.
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7. Coordonatorul CZ elaboreaza anual, in luna februarie a anului 1

curent pentru anul anterior, un raport de activitate.

8. Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS. 1

9. Personalul CZ este instruit/format anual cu privire la: egalitatea 1
de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si
incurajare pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitai, altele; dovada instruirilor/formarilor se

include in dosarul de personal.

10. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare 1
la nevoile beneficiarului cu CZ, cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu

alte institutii publice locale si centrale.

11. FSS/CZ promoveaza parteneriatul in ngrijirea si protectia 1
persoanelor adulte cu dizabilitati, prin identificarea si implicarea de
organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti,
voluntari sau alte persoane resursa din diferite domenii de

activitate.

Standard 2 - SIGURANTA SI CONFORT PENTRU BENEFICIARI: 7
FSS/CZ asigura conditii de siguranta si confort pentru
desfasurarea activitatilor. Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in
locatii curate, adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din punct

de vedere al securitatii personale.

1. CZ este amplasat in comunitate, are acces la mijloacele de 1
transport in comun iar mijloacele prin care se asigura

imprejmuirea nu Impieteaza vizibilitatea.

2. Spatiile CZ, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si 1
ofera sigurantd; spatiile interioare sunt luminoase si dispun de

sisteme de incalzire si ventilatie naturald/artificiala.

3. CZ dispune de spatii pentru desfasurarea activitatilor, precum si 1
de spatii administrative, inclusiv de un spatiu de primire pentru

beneficiari, dotat cu scaune si mese.
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4. CZ respecta prevederile legale in ceea ce priveste adaptarile
necesare pentru persoanele cu dizabilitati, de exemplu: usi cu
deschidere larga, nu exista scari si praguri interioare sau exista

rampe de accesl/lifturi sau planuri inclinate, mana curenta, altele.

5. CZ detine grupuri sanitare separate pe sexe; numarul grupurilor
sanitare destinate beneficiarilor este de minim doua, fiecare dintre

acestea fiind adaptat.

6. Spatiile pentru desfasurarea activitatilor sunt dotate si adaptate
in concordanta cu natura activitatilor, de exemplu cu tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces, de kinetoterapie, de
dezvoltare abilitati lucrative (masini de cusut/roata olarului, cuptor

pentru ceramica etc.), IT, mese, scaune, altele.

7. CZ dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon

mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de acces la internet.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE -
FSS/CZ se preocupa de mentinerea sanatatii beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de

sanatate.

1. CZ sprijina beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate.

Modulul Il - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL
(Standarde 1- 4)

Standard 1 - INFORMARE -

FSS/CZ asigura informarea persoanelor interesate cu privire la
serviciul social. Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii
cu privire la modul de organizare si functionare a CZ, oferta de

servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

1. CZ detine si pune la dispozitia persoanelor

interesate materiale informative.

2. FSS/CZ utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu

caracter personal in materiale informative, numai in baza
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acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord

valabil pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE - 2
FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile in care poate
raspunde, prin activitatile si serviciile CZ, nevoilor lor individuale.
Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta

conditiile de admitere in CZ.

1. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor 1
depuse; copie de pe dispozitia de admitere este inclusa in dosarul

personal.

2. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul 1
sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin trei
exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS
iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului/reprezentantului

legal.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI 2
FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal pentru

fiecare beneficiar. Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor
contin documentele prevazute de standardele de calitate si sunt

pastrate in regim de confidentjalitate si siguranta.

1. FSS/CZ completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte 1
documente prevazute de standardele de calitate sau de legislatia

in vigoare.

2. FSS/CZ detine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport 1

de hartie sau electronic.

Standard 4 - INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR - 1
FSS/CZ inceteaza acordarea serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si acceptate de
beneficiari sau de reprezentantji lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le este incetata acordarea serviciile oferite

in CZ in conditii cunoscute si acceptate.
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1. CZ inregistreaza, zilnic sau saptamanal, beneficiarii si serviciile

oferite Tn Registrul de evidenta care se pastreaza la sediul CZ.

Modulul Il - EVALUARE S| PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)

Standard 1 - EVALUARE -
FSS/CZ identifica si cunoaste nevoile specifice ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii adecvate nevoilor

identificate, in concordanta cu specificul CZ.

1. Evaluarea initiala a beneficiarului, care se realizeaza in cel mult
5 zile de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice

ale beneficiarului.

2. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de
obiectivul general si obiectivele pe termen scurt sau mediu

stabilite pentru beneficiar si ori de céate ori este nevoie.

3. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Fisa de evaluare.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT -

CZ asigura activitati si/sau servicii corespunzatoare nevoilor
specifice ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de nevoile

identificate prin evaluare.

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea initiala

completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii inifiale se intocmeste pentru o

perioada de maxim 6 luni.

3. PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.

Standard 3 - MONITORIZARE -
FSS/CZ se asigura ca activitatile si/sau serviciile planificate prin
PP sunt realizate. Rezultat: Beneficiarilor li se asigura

implementarea PP.
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1. FSS desemneaza un manager de caz/responsabil de caz 1

pentru fiecare beneficiar.

2. FSS/CZ se asigura ca Fisa de monitorizare este utilizata 1

corespunzator cerintelor standardului de calitate.

Modulul IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 14) 9

Standard 1 - INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA - 1
FSS/CZ sprijina beneficiarii sa dispuna de cunostinte si informatii
din domeniul social si al dizabilitatii. Rezultat: Beneficiarii sunt

informati cu privire la drepturi si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza de 1
personal de specialitate, conform planificarii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA - 1

FSS/CZ se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-afectiv al
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii
pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare

personala.

1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa de 1
evaluare in PP, se efectueaza de personal de specialitate conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere al realizarii de

catre coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutjei situatiei

beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

Standard 3 - ABILITARE S| REABILITARE -. 2
FSS/CZ se preocupa ca beneficiarii sa-si dezvolte autonomia si
potentialul functional. Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate

conditii pentru dezvoltarea potentialului.

1. Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa 1
de evaluare in PP, se efectueaza de personal de specialitate

conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al

realizarii de catre coordonatorul CZ si din punct de vedere al
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evoluiiei situatiei beneficiarului de catre managerul de

caz/responsabilul de caz.

2. Fiecarui beneficiar ii sunt acordate cel putin 3 activitati de

abilitare si reabilitare.

Standard 4 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
- FSS/CZ se preocupa de dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin

pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

1. Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta
a beneficiarilor sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

2. FSS/CZ realizeaza sesiuni de instruire teoretica si practica a
personalului si a beneficiarilor cu privire la utilizarea tehnologiilor
si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare in
activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,

prin colaborarea cu furnizori sau organizatii neguvernamentale.

Standard 5 - DEZVOLTAREA ABILITATILOR
LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU MUNCA,
ANGAJAREA IN MUNCA SI SPRIJIN PENTRU
MENTINEREA LOCULUI DE MUNCA -

FSS/CZ se preocupa de imbunatatirea abilitatilor
lucrative si a nivelului de pregatire pentru munca a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru dezvoltarea
potentialului lucrativ.

1. Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru
angajarea in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca
sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza

conform planificarii, sunt monitorizate de coordonatorul CZ si din
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punct de vedere al evolufiei situatiei beneficiarului de catre

managerul de caz/responsabilul de caz.

Standard 6 - Integrare si participare sociala si civica - 1
FSS/CZ se preocupa de dezvoltarea autonomiei sociale a

beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii participa la viata comunitatii.

1. Activitatile de integrare si participare sociala si civica sunt 1
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza de catre
personal de specialitate, conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CZ si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre

managerul de caz/responsabilul de caz.

Standard 7 - RECUPERARE NEUROMOTORIE DE TIP 1
AMBULATORIU -

FSS/CZ incurajeaza beneficiarii sa-si mentina autonomia si sa-si
dezvolte potentialul functional. Rezultat: Beneficiarilor le sunt
asigurate conditii pentru mentinerea sau dezvoltarea potentialului

functional.

1. Serviciile de recuperare neuromotorie sunt recomandate de 1
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

Modulul V - PROTECTIE $1 DREPTURI (Standarde 1 - 7) 11

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR 1

FSS/CZ respecta drepturile beneficiarilor. Rezultat: Drepturile

beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

1. FSS/CZ organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind 1

respectarea drepturilor beneficiarilor

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC 1
- FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de

risc.
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Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de

risc.

1. CZ cunoaste si aplica procedura privind managementul

situatiilor de risc.

Standard 3 - CODUL DE ETICA -
FSS elaboreaza si aplica Codul de etica. Rezultat: Beneficiarilor li

se asigura tratament egal.

1. CZ cunoaste si aplica Codul de etica.

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII,
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI -

FSS/CZ asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de

neglijare, exploatere, violenta si abuz.

1. CZ cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva

neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile de neglijare,
exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic
sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul

beneficiarului, al CZ si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului
cu privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare,
violenta, neglijare, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau

sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE S| DEGRADANTE -
FSS/CZ asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari din

punct de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor

crude, inumane sau degradante.
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Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si

tratamentelor crude, inumane sau degradante.

1. CZ cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva 1

torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura 1
si tratamente crude, inumane sau degradante, toate situatiile de
tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CZ

si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a 1
personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante.

Standardul 6 - SESIZARI S| RECLAMATII - 1
FSS/CZ se preocupa de asigurarea continua a calitatii activitatilor
si serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la calitatea
ingrijirii si protectiei in CZ si pot depune reclamatii in caz de

nemultumire.

1. CZ cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea si 1

solutionarea sesizarilor/reclamatjilor beneficiarilor.

Standardul 7- SATISFACTIA BENEFICIARILOR - 1
FSS/CZ se preocupa de masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-
si exprima satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile si

serviciile din CZ.

1. FSS/CZ aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii 1

beneficiarilor despre activitati, servicii, atitudini generale.

TOTAL 54
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ANEXA Nr. 7

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru Servicii de
asistenta si suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati

SECTIUNEAI

In cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii si acronime care au intelesurile

urmatoare:

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protec’ia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

CAbR Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitaf;
CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
CCdz Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
CR Centru rezidential

CRes Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

CZ Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitaf;

document care atesta

incadrarea in grad de

certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

handicap

EM Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati
FSS Furnizor de servicii sociale (public sau privat)

lc Indicatori de control
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Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul propriu al
IANPDPD , in scopul imbunatatirii continutului standardelor de calitate in domeniul
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitafi (art. 1 alin. (3) din Hotararea
Guvernului nr. 50/2015 privind organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile si completarile

ulterioare

LP

Locuinta protejata

PIRIS

Program individual de reabilitare si integrare sociala, in intelesul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, pct. 25

PIS

Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind proteciia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare, art. 5, pct. 24

PP

Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de echipa de

evaluare a FSS

PPV

Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu de
pregatire individuala a beneficiarului din LP, in vederea atingerii unui maxim de

independenta posibila

ROF

Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal

persoana desemnata, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte interesul persoanei
lipsite de capacitate deplina de exercitiu a drepturilor civile sau al persoanei lipsite

de discernamant

SAS

Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitafj

SECPAH - DGASPC

serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap din cadrul
directiilor generale de asisten{a sociala si protectia copilului judetene, respectiv

locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

SID

Serviciu de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati
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MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SOCIAL (Standard 1)

Serviciile de asistentd si suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati - SAS - cuprind un
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor specifice individuale ale persoanelor
adulte cu dizabilitati si ale membrilor familiei sau reprezentantilor lor, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate si prevenirii institutionalizarii.

Standard 1 - ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE FSS asigura organizarea si functionarea SAS cu

respectarea prevederilor legale in vigoare.

Rezultat: SAS este organizat si functioneaza cu respectarea

prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1. SAS este infiinfat prin hotararea consiliului judetean/local pentru FSS public sau
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea SAS.

2. SAS este un serviciu social care functioneaza fara personalitate juridica, in
structura/organigrama FSS public sau privat.

3. Programul SAS este de minim 40 ore/saptamana si se desfasoara la sediul SAS sau in teren,
dupa caz, in conformitate cu nevoile specific ale beneficiarilor; programul de lucru este afisat n
loc vizibil.

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati, membrii familiei acestora, persoane care au
calitatea de tutore, curator, asistent personal sau asistent personal profesionist.

5. FSS asigura spatiu/spatii care respecta conditii minime de accesibilitate si siguranta pentru
desfasurarea activitatilor si serviciilor SAS.

6. SAS detine si respecta Regulamentul de organizare si functionare.

7. FSS face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului SAS, cel putin o data
pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la
ROF.

8. Activitatea SAS este coordonata de o persoana cu responsabilitatea de coordonator, absolventa
de Tnvatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalenta, care asigura un management
eficient si modern Tn vederea cresterii permanente a calitatji serviciilor.

9. Coordonatorul SAS elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea activitatilor, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea serviciilor din
SAS; raportul este avizat de FSS si este disponibil la sediul acestuia; raportul poate fi postat pe
site-ul FSS/SAS.
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10. FSS respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate,
referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fatd de serviciile si activitatile
din SAS.

11. FSS/SAS are si respecta planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul
angajat.

12. Planul anual de instruire si formare profesionala cuprinde module de instruire privind, cel putin:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si
abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati.

13. Personalul SAS este instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru diversitate;
respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilitatj,
altele; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

14. FSS/SAS consemneaza sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor,
numele si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

15. FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu SAS,
cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte
institutii publice locale si centrale.

16. FSS/SAS incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul
beneficiarilor, in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonata de coordonatorul SAS.

17. FSS/SAS promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
prin identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti

sau alte persoane resursa din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul raportului anual de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 - Continutul planului anual de instruire si formare profesionala respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - SAS detine hotararea consiliului local/judetean sau hotararea/decizia/dispozitia organului de
conducere prevazut de lege a furnizorului de servicii sociale.

Ic 2 - ROF este disponibil la sediul SAS, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare si
semnaturile acestora.

Ic 3 - FSS respecta prevederile actelor normative referitoare la structura, calificarea si
responsabilizarea personalului fata de activitatile si serviciile din SAS.

Ic 4 - Personalul SAS a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele minime de
calitate.

Ic 5 - Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS.
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Ic 6 - FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu
SAS, cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si
cu alte institutii publice locale si centrale.

Ic 7 - FSS/SAS foloseste serviciile voluntarilor in interesul beneficiarilor, in conditiile legii.

Ic 8 - FSS/SAS are parteneriate in desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitatj.

MODULUL Il - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS asigura informarea persoanelor interesate cu

privire la serviciul social.

Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu privire la
modul de organizare si functionare a SAS, oferta de

servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza materiale informative cu privire la SAS.

2. Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, activitati si servicii oferite, conditji
de incetare, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4. SAS detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

5. SAS utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor
de citit/prezentari audio-video/limbaj Braille/limbaj mimico- gestual.

6. FSS/SAS utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil
pe o anumita perioada de timp.

7. FSS include acordul scris in vederea utilizarii imaginii si datelor cu caracter personal pe o
anumita perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8. FSS/SAS se asigura ca materialele informative sunt actualizate cu regularitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este disponibila
la sediul SAS.

Ic 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor
cu caracter personal pe o anumita perioada de timp.
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Standard 2 - ADMITERE FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditjile in
care poate raspunde, prin activitatile si serviciile SAS,

nevoilor specifice identificate.

Rezultat Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta

conditiile de admitere Tn SAS.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

2. Procedura de admitere precizeaza cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii serviciului, continutul
contractului de furnizare de servicii $si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

3. Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea persoanei, si anume:

a) cerere de admitere;

b) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

c) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap pentru persoane adulte, in
termen de valabilitate;

d) raportul de ancheta sociala, dupa caz.

4. SAS cunoaste si aplica procedura de admitere.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; dispozitia este inclusa
in dosarul personal.

6. FSS elaboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.

7. FSS/SAS explica beneficiarului prevederile din contractul de furnizare de servicii, inainte de a fi
semnat, utilizand, dupa caz, formate accesibilizate: prezentari audio- video, limbaj mimico-gestual
etc.

8. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul, in cel pufin trei exemplare
originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se

pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura de admitere este disponibila la sediul FSS/SAS.

Ic 2 - Documentele prevazute in procedura de admitere, precum si dispozitia de admitere sunt
incluse in dosarul personal.

Ic 3 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai
acestora si actualizate dupa caz sunt disponibile la sediul FSS, in original, si in dosarul personal

al beneficiarului, Tn original.
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Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal
BENEFICIARULUI pentru fiecare beneficiar.
Rezultat Dosarele personale ale beneficiarilor contin cel putin

documentele prevazute de standardele de calitate si

sunt pastrate in regim de confidentjalitate si siguranta.

Cerinte minime:

1. FSS/SAS completeaza dosarul personal al beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare.

2. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.

3. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistenta sociala
se face in prezenta personalului cu atributji din FSS/SAS.

4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/asistenta
sociala se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta
personalului cu atributii din FSS/SAS; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.

5. La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, FSS/SAS pune la dispozitia
acestuia o copie a dosarului personal.

6. FSS asigura pastrarea/arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor in conditii de siguranta
si confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la sistarea serviciilor.

7. FSS/SAS {ine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.
Indicatori de control:

Ic 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul FSS.

Ic 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de
calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate de FSS in conditii care permit pastrarea
confidentialitatii datelor

Ic 4 - Evidenta dosarelor personale arhivate exista pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR  |FSS inceteaz& acordarea serviciului social n conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de

reprezentantii lor legali.

Rezultat Beneficiarilor le sunt incetate serviciile oferite Tn conditji

cunoscute si acceptate.

Cerinte minime:

1. FSS/SAS informeaza beneficiarii asupra conditiilor de incetare a acordarii serviciilor.
2. Incetarea acordarii serviciilor SAS catre beneficiar se poate face:

a) la cererea beneficiarului, prin decizia unilaterala a acestuia;

b) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului SAS;

c¢) prin acordul partilor.
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3. SAS inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidenta gestionat de
coordonatorul SAS in conditii de siguranta si confidentialitate.

Indicatori de control:

Ic 1 - Registrul de evidenta este pastrat in conditii de siguranta si confidentialitate.

lc 2 - Incetarea acordarii serviciilor SAS s-a ficut in conditiile prevazute.

Ic 3 - Beneficiarii gi serviciile SAS sunt inregistrate zilnic.

MODULUL Il - EVALUARE $I PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1 - EVALUARE FSS/SAS identifica si cunoaste nevoile specifice ale

beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii conform nevoilor specifice

identificate.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza cel putin: tipul de evaluare (initiald/periodica/la nevoie), contextul si
metodele de evaluare aplicate, documentele utilizate, personalul implicat.

3. SAS cunoaste si aplica procedura de evaluare.

4. Echipa multidisciplinara care realizeaza evaluarea este formata din cel putin doua persoane cu
specialitati diferite dintre urmatoarele: asistent social, psiholog, psihopedagog, terapeut
ocupational, specialist in evaluare vocationala, consilier vocational, alii terapeuti; acolo unde este
cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.

5. In cadrul evaluarii, personalul implicat urméreste recomandarile din PIS si PIRIS, din alte
documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte institutii/servicii
publice.

6. Ulterior evaluarii inifiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivele planificate pe termen
scurt sau mediu si ori de cate ori este nevoie.

7. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al nevoilor de informare si consiliere si al nevoilor
specifice legate de barierele cu care se confrunta privind integrarea si participarea la viata sociala,
al interesului pentru incluziune sociala sau ocupare in munca sau pentru lucrul in grup si altele.
8. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Fisa de evaluare.

9. Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmatoarele: informatii despre evaluare, nevoile specifice
identificate, data urmatoarei evaluari, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat
evaluarea, precum si semnatura beneficiarului.

10. Tn cadrul evaluarii, personalul ascultd si consemneazé opinia beneficiarului.

11. Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de evaluare respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:
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Ic 1 - Procedura este disponibila la sediul FSS/SAS.
Ic 2 - Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT SAS asigura, pe durata determinata, activitati si/sau
servicii corespunzatoare nevoilor specifice ale

beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de nevoile

identificate prin evaluare, pe durata determinata.

Cerinte minime:

1. Personalul care a efectuat evaluarea completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

2. In PP sunt specificate, cel putin: activitatile si/sau serviciile care vor fi acordate beneficiarului
prin SAS, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordarii $i programarea, timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor
care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului.

3.In PP se consemneaza relatia beneficiarului - persoana adulta cu dizabilitati - cu membrii familiei
care au solicitat servicii de asistenta si suport, modalitatea de implicare a familiei/altor persoane
in ingrijirea/asistenta persoanei adulte cu dizabilitati.

4. Tn cadrul elabordrii si revizuirii PP, personalul implica beneficiarul, ascults si tine cont de opinia
acestuia.

5. La Tincetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Tmpreuna cu coordonatorul SAS,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.
6. Beneficiarul primeste o copie a PP ori de cate ori acesta este revizuit.

7. PP este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP respecta cerinfele minime ale standardului.

Im 2 - PP consemneaza relatia beneficiarului - persoana adulta cu dizabilitati - cu memobrii familiei
care au solicitat servicii de asistenta si suport, modalitatea de implicare a familiei/altor persoane
in ingrijirea/asistenta persoanei adulte cu dizabilitati.

Standard 3: MONITORIZARE FSS/SAS se preocupa ca activitatile si/sau serviciile
planificate prin PP sa fie realizate in interesul

beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

Cerinte minime:
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1. Coordonatorul SAS monitorizeaza implementarea PP a beneficiarului, utilizand Fisa de
monitorizare.

2. Evolutia situatiei beneficiarilor este discutata lunar, pe baza PP, in intalnirea coordonatorului
SAS cu personalul care lucreaza cu beneficiarul.

3. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre coordonatorul SAS si personalul implicat
in acordarea serviciilor catre beneficiar.

4. La sistarea serviciilor, Fisa de monitorizare se include in dosarul personal al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - PP si Fisele de monitorizare sunt incluse in dosarul personal.

MODULUL IV - ACTIVITATI SI SERVICII (Standarde 1 - 5)

Standard 1 - INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA |FSS/SAS sprijin beneficiarii sa dispuna de informatji

/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA din domeniul asistentei sociale si al dizabilitaji.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi si facilitati
sociale.

Cerinte minime:

1. Activitatile de informare si consiliere sociala sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii $i sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul SAS.

2. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) consiliere si suport pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) consiliere si suport pentru demersurile privind obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive
si/sau tehnologii de acces, dupa caz;

d) informare si suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitafile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete
de tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionala;
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i) consiliere si sprijin pentru angajare si pastrarea locului de munca;

j) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;
k) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viata asemanatoare;

I) sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

3. Activitatile de informare si consiliere sociala se pot desfagura la sediul FSS/SAS sau la domiciliul
beneficiarului.

4. Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala poate fi: asistent social.

5. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia;
fisa este contrasemnata de beneficiar.

6. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

7. FSS/coordonatorul SAS poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditji a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

8. La Tincetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Tmpreuna cu coordonatorul SAS,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.
9. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de informare si consiliere sociala sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse Tn dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA SAS se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-

afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda interventji specializate pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv si optimizare

personala.

Cerinte minime:

1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii si este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul SAS.

2. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea ematiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea,
altele.

3. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventji
terapeutice specifice si alte terapii pentru dezvoltarea competentelor parentale.
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4. FSS asigura si doteaza corespunzator un spatiu pentru desfasurarea consilierii psihologice,
individuale sau de grup.

5. Consilierea psihologica se poate acorda si la domiciliul beneficiarilor.

6. Personalul implicat n realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.

7. FSS/SAS poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

8. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, Tn care consemneaza interventia si durata acesteia.

9. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

10. FSS/coordonatorul SAS poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditji a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

11. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Tmpreuna cu coordonatorul SAS,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.
12. La incetarea acordarii serviciilor, PP gi Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Consilierea psihologica este realizata de personal de specialitate.
Ic 2 - FSS/SAS a implicat si alti specialisti in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru

beneficiari.

Standard 3 - FACILITAREA INDEPENDENTEI FSS acorda asistent{a de specialitate pentru facilitarea

BENEFICIARULUI independentei beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc informatji, asistenta si suport pentru
a-si mentine independenta.

Cerinte minime:

1. Activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre coordonatorul SAS.

2. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ prin
diete echilibrate, nivel adecvat de activitate fizica si altele;

b) analiza si solutii pentru adaptarea locuintei;

c) instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si/sau a tehnologiilor de acces;
d) analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz;

e) informare cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetari, noi echipamente;

f) sprijin pentru dezvoltarea competentelor de relationare, de munca sau de lucru in echipa;

g) informare privind respectarea unor practici sexuale sanatoase;
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h) interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj specific surdocecitatii.

3. Activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului se pot desfasura si la domiciliul
beneficiarilor.

4. Personalul implicat in activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului poate fi: asistent
social, medic, psiholog, psihopedagog, logoped, terapeut ocupational, instructor de ergoterapie,
tehnician evaluare, recomandare, furnizare si adaptare fotolii rulante, pedagog social, lucrator
social, consilier vocational, interpret de limbaj mimico-gestual, alti terapeuti.

5. FSS/SAS poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

6. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

7. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

8. FSS/coordonatorul SAS poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se asigura de
efectuarea in bune conditji a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de calitatea
acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

9. La Tincetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Tmpreuna cu coordonatorul SAS,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.
10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Activitatile pentru facilitarea independentei sunt realizate de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse Tn dosarul personal al beneficiarului.

Standard 4 - SUPORT INDIVIDUAL /GRUP DE FSS/SAS asigura suport in baza evaluarii si identificarii
SUPORT nevoilor specifice individuale.
Rezultat: Beneficiarilor li se acorda suport individual sau in grup.

Cerinte minime:

1. Activitatile privind organizarea si realizarea de suport individual/grupuri suport pentru beneficiari
sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazad conform planificarii si sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul SAS.

2. Activitatile au ca scop dezvoltarea de abilitati parentale prin impartasirea de competente intre
membrii din diferite familii, dezvoltarea abilitatilor de ingrijire a persoanelor adulte cu dizabilitatj,
crearea si dezvoltarea retelei de sprijin comunitar, dezvoltarea capacitatii membrilor de familie de
a face fata provocarilor legate de problematica handicapului, reducerea izolarii parintilor prin
relationarea cu alti parinti, altele.

3. Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) organizarea si desfasurarea de intalniri de suport individual, in functie de obiectivele stabilite

prin evaluare;
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b) organizarea si desfasurarea de grup de suport, pentru beneficiari cu probleme comune;

c) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind cunoasterea legislatiei Tn
domeniul dizabilitatii, a prevederilor specifice referitoare la persoanele adulte cu dizabilitati,
clarificari de termeni si concepte, altele;

d) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind tehnici si metode de
comunicare cu persoanele adulte cu dizabilitati, transfer de informatii si experiente personale
privind tipurile de comunicare: limbaj usor de citit, limbaj mimico-gestual, comunicare
augmentativa, limbaj non-verbal, altele;

e) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind tehnici si metode de transfer
si mobilizare, pentru deplasare, transfer experiente personale, altele;

f) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind tehnici si metode de motivare
pentru pregatirea pentru munca, transfer de experiente personale, altele;

g) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind limitarea dependentelor de
tutun, acool, altele;

h) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind incurajarea si sustinerea
participarii la actiuni din comunitate, la
evenimente, manifestari colective, in vederea evitarii izolarii sociale, altele.

4. Activitatile de suport individual se pot desfasura si la domiciliul beneficiarilor.

5. Personalul implicat in activitatile de suport individual/grup de suport pentru beneficiari poate fi:
asistent social, medic, asistent medical, sora medicala, psiholog, psihoterapeut, terapeut
ocupational, instructor de ergoterapie, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog social, lucrator
social, consilier vocational, infirmiera, alfi terapeuti.

6. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia;
fisa este contrasemnata de beneficiar.

7. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

8. FSS/SAS poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul SAS,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.
10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Activitatile de suport individual/grup de suport sunt realizate de personal de specialitate.
Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse Tn dosarul personal al beneficiarului.

Standard 5 - ASISTENTA SI SUPORT PENTRU FSS/SAS asigura asistenta si suport pentru luarea unei
LUAREA UNEI DECIZII decizii adecvate, in baza evaluarii si identificarii nevoilor

specifice ale beneficiarului.
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Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistenta individuala pentru

luarea de decizii conform vointei si preferintelor proprii.

Cerinte minime:

1. FSS/SAS elaboreaza si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea
unei decizii.

2. Procedura de lucru precizeaza cel putin: contextul si metodele de evaluare aplicate, modul de
acordare si etapele procesului de asistenta si suport, documentele utilizate, instrumentele de lucru,
personalul implicat.

3. SAS cunoaste si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii.

4. Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandata de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul SAS.

5. Asistenta pentru luarea unei decizii presupune actiuni adecvate de pregatire, consiliere,
informare si sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri intre doua sau mai multe alternative,
beneficiarul fiind constant in centrul procesului, intr-un mediu formalizat si de incredere.

6. Acordarea de asistenta pentru luarea unei decizii de catre beneficiar poate fi insotita de activitati
de abilitare si reabilitare personala, care promoveaza autodeterminarea.

7. Acordarea de asistenta pentru luarea unei decizii poate cuprinde, dupa caz:

a) informare si consiliere cu privire, fara a se limita, la: drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere a acestora etc.;

b) asistenta si suport pentru ordonarea logica a informatiilor privind identificarea unei probleme, in
functie de context, situatii similare etc.;

c) asistenta si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;

d) asistenta si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitatii consecintelor;
e) asistenta si suport pentru desfasurarea de actiuni de catre beneficiar conform deciziei luate;

f) asistentda si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupa caz, in functie de modificarea
contextului.

8. Asistenta se poate desfasura si la domiciliul beneficiarului sau in alte locatii in care acesta se
afla.

9. Personalul implicat in actiunile legate de asistenta pentru luarea unei decizii poate fi: jurist,
avocat, asistent social, psiholog, consilier vocational, medic in specialitate psihiatrie, interpret de
limbaj mimico-gestual, alti specialisti, dupa caz.

10. FSS acorda sprijin personalului implicat in activitatea de asistenta si suport in luarea unei
decizii promovand colaborarea cu alfi specialisti din organizatii neguvernamentale.

11. Beneficiarul este implicat in toate etapele procesului de asistenta pentru luarea unei decizii.
12. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia;
fisa este contrasemnata de beneficiar.

13. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.
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14. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, Tmpreuna cu coordonatorul SAS,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intAmpinate.
15. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Asistenta pentru luarea unei decizii este realizata de personal de specialitate.

Ic 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse Tn dosarul personal al beneficiarului.

MODULUL V - PROTECTIE $I DREPTURI (Standarde 1 - 7)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR FSS/SAS respecta drepturile beneficiarilor.
BENEFICIARILOR

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de

personal.

Cerinte minime:

1. Beneficiarii au, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

€) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/SAS organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor

beneficiarilor.

Indicatori de control:
Ic 1 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a

personalului.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC|FSS cunoaste si aplica managementul situatjilor de risc.
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Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modalitatile concrete de actiune pre si post situatie de risc, n
urmatoarele contexte: cand beneficiarii manifesta tulburari de comportamente distructive, in caz
de agresiune din partea beneficiarului, plecare neanuntata, altele.

3. SAS cunoaste si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

4. SAS comunica catre FSS, in termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al

beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind managementul situatiilor de risc respecta cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:
Ic 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila la sediul FSS/SAS.
Ic 2 - Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus Tn dosarul personal al

beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

2. Codul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru
toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare.

3. Codul de etica prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4. SAS cunoaste si aplica Codul de etica.

5. FSS/SAS se asigura ca personalul cunoaste si respecta Codul de etica.

6. FSS/SAS organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/SAS.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea

continua a personalului.
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Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA EXPLOATARII, |FSS/SAS asigurd un mediu fira pericole pentru
VIOLENTEI S1 ABUZULUI beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva

exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de

neglijare, exploatere, violenta si abuz.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia Tmpotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune
a bunurilor sau banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si
abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.
4. SAS cunoaste si aplica procedura privind protectia Tmpotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

5. FSS/SAS organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.
7. SAS incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta,
neglijare si abuz.

8. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SAS si/sau al organelor
abilitate.

9. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz

impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind protectia Tmpotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotrivaneglijarii, exploatarii, violentei si abuzului este
disponibila la sediul FSS/SAS.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continua a personalului.

Ilc 3 - FSS consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotjional, fizic

sau sexual.
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Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost inregistrate

Si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI FSS/SAS asigura un mediu fara pericole pentru

TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva
DEGRADANTE torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si

tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind protectia Tmpotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

3. SAS cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

4. FSS/SAS organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

5. FSS/SAS incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman
sau degradant.

6. FSS consemneaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatile de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SAS si/sau al organelor abilitate.

7. FSS arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind protectia impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau

degradante respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante
este disponibila la sediul FSS/SAS.

Ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea
continua a personalului.

Ic 3 - FSS consemneaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au

fost inregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.
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Standard 6 - SESIZARI SI RECLAMATII FSS/SAS se preocupa de asigurarea continua a calitafji

activitafilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la calitatea
ingrijirii si protectiei in SAS si pot depune reclamatii in

caz de nemulfumire.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor
legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatji sau despre exprimarea unei nemulfumiri
3. SAS cunoaste si aplica procedura privind Tnregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4. FSS/SAS poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.

5. FSS inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor

beneficiarilor respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Procedura privind Tnregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/SAS.

Ic 2 - Sesizarile/reclamatiile au fost Tnregistrate si arhivate impreuna cu solutiile de rezolvare.

Standard 7 - SATISFACTIA FSS/SAS se preocupa de masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.
BENEFICIARILOR

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-si exprima satisfactia sau

insatisfactia fata de& activitatile si serviciile din SAS.

Cerinte minime:

1. FSS/SAS aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al
personalului, de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3. Coordonatorul SAS si doi reprezentanti ai personalului analizeaza chestionarele iar rezultatele
analizei sunt incluse in raportul anual.

Indicatori de control:
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realizeaza coordonatorul SAS.

Documente prevazute in standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru Serviciile de asistenta si suport pentru persoanele

adulte cu dizabilitati

Nr. curent Denumire document
1. Hotararea consiliului judetean/local pentru FSS public sau hotararea/decizia/dispozitia organului
de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodata capacitatea SAS
2. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)
3. Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF
4. Raport de activitate elaborat de coordonatorul SAS
5. Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat
6. Registrul privind perfectionarea continua a personalului
7. Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale
8. Materiale informative cu privire la SAS
9. Procedura de admitere a beneficiarilor
10. Decizia de admitere
11. Contractul de furnizare de servicii
12. Evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de héartie sau electronic
13. Registru de evidenta
14. Procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor
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15. Fisa de evaluare

16. Planul personalizat (PP)

17. Fisa de monitorizare

18. Fisa beneficiarului

19. Procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii

20. Procedura privind managementul situatiilor de risc

21. Codul de etica

22. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

23. Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

24, Procedura privind protectia impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante
25. Registrul de evidenta a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradant

26. Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor

27. Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitai/servicii/atitudini generale

SECTIUNEA a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru Serviciile de asistenta si
suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, Serviciile de asistenta si suport pentru persoanele adulte
cu dizabilitati trebuie sa indeplineasca un punctaj de 37 puncte.

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr.9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.118/2014.

Pentru a obtine licenta de functionare, FSS va desfasura minim doua activitati din cele mentionate
in cadrul Modulului IV - ACTIVITATI SI SERVICII - in situatia in care una dintre acestea este
Activitatea 5 - Asistenta si suport pentru luarea unei decizii, indeplinind un punctaj de 34 puncte.
In situatia in care FSS nu desfasoara Activitatea 5 - Asistenta si suport pentru luarea unei decizii
-, acesta va obtine licenta de functionare daca desfasoara cel putin 3 activitati dintre: Informare si
consiliere sociala/Servicii de asistenta sociala, Consiliere psihologica, Facilitarea independentei

beneficiarului, Suport individual/Grup de suport), indeplinind un punctaj de 35 puncte.
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FISA DE AUTOEVALUARE

Punctaj standarde
specifice minime

obligatorii de calitate

Punctaj rezultat in
urma autoevaluarii
indeplinirii
standardelor specifice
minime obligatorii de

calitate

Observatji

MODULUL | - Managementul serviciului social

(Standard 1)

Standard 1: Organizare si functionare -

FSS asigura organizarea si functionarea SAS cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.
Rezultat: SAS este organizat si functioneaza cu

respectarea prevederilor legale in vigoare.

1. SAS este infiintat prin hotararea consiliului
judetean/local pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de
conducere

prevazut de lege pentru FSS privat care
precizeaza

totodata capacitatea SAS.

2. SAS are program minim de 40 ore/saptamana.
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3. Beneficiarii sunt persoane adulte cu
dizabilitatj,

membrii familiei acestora, persoane care au
calitatea

de tutore, curator, asistent personal sau
asistent

personal profesionist.

4. SAS detine si respecta Regulamentul de 1
organizare
si functionare.

5. Coordonatorul SAS elaboreaza anual, in 1
luna
februarie a anului curent pentru anul anterior,
un raport de activitate care cuprinde cel putin
urmatoarele: scurta descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de
calitate si problemele intdmpinate, proiecte
_finantate, rezultatele controalelor, propuneri
—pentru imbunatatirea activitatilor, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului
de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor
| legali fata de calitatea serviciilor din SAS;
raportul este avizat de FSS si este disponibil la
sediul acestuia; raportul poate fi postat
pe site-ul FSS/SAS.
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6. Personalul SAS este instruit/format anual cu
privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenta Si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare
pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal.

7. FSS asigura comunicarea si colaborarea
regulata

referitoare la nevoile beneficiarului cu SAS, cu
serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul

autoritatilor publice locale si judetene si cu alte

institutii publice locale si centrale.

8. FSS/SAS promoveaza parteneriatul in
ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati, prin identificarea si implicarea de
organisme guvernamentale sau
neguvernamentale, specialisti sau

alte persoane resursa din diferite domenii de
activitate.

Modulul Il - Accesarea serviciului social (Standarde 1-

4)

Standard 1 - Informare -

FSS asigura informarea persoanelor interesate cu
privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si functionare a SAS,

oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
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1. SAS detine si pune la dispozitia persoanelor 1

interesate materiale informative.

2. FSS/SAS utilizeaza imagini ale beneficiarilor 1
si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai Tn baza acordului scris al
acestora sau al reprezentantilor legali, acord

valabil pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - Admitere - 3
FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin activitatile si serviciile SAS,
nevoilor specifice identificate.

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si

accepta conditiile de admitere in SAS.

1. SAS cunoaste si aplica procedura de 1
admitere a beneficiarilor.

2. FSS emite dispozitia de admitere in baza 1
analizei documentelor depuse; copie de pe
dispozitia de admitere este inclusa in dosarul

personal.

3. FSS incheie contractul de furnizare de
servicii cu beneficiarul, in cel putin trei
exemplare originale: un exemplar se pastreaza
in dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pastreaza la sediul FSS

iar un exemplar se inméaneaza beneficiarului.

Standard 3 - Dosarul personal al beneficiarului - FSS 2
intocmeste si pastreaza cate un dosar personal pentru
fiecare beneficiar.

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor confin
documentele prevazute de standardele de calitate si

sunt pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

1. FSS/SAS completeaza dosarul initial al 1
beneficiarului cu alte documente prevazute de
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standardele de calitate sau de legislatia in

vigoare.

2. FSS/SAS tine evidenta dosarelor personale
arhivate,

pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - Incetarea acordarii serviciilor -
FSS inceteaza acordarea serviciului social in
conditii cunoscute si acceptate de beneficiari

sau de reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt incetate
—serviciile oferite in conditii cunoscute si
acceptate.

1. SAS inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile
oferite Tn Registrul de evidenta gestionat de
coordonatorul SAS Tn conditii de siguranta si

confidentialitate.

Modulul 11l - Evaluare si planificare (Standarde 1 - 3)

Standard 1: Evaluare -

FSS/SAS identifica si cunoaste nevoile specifice ale
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor

individuale identificate.

1. SAS cunoaste si aplica procedura de
evaluare a nevoilor individuale ale

beneficiarilor.

2. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi
realizata in functie de obiectivele planificate pe
termen scurt sau mediu si ori de cate ori este

nevoie.

3. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in

Fisa de evaluare.

Standard 2: Planul personalizat -
SAS asigura, pe durata determinata, activitai si/sau

servicii corespunzatoare nevoilor specifice ale

beneficiarilor.
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Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie
de nevoile identificate prin evaluare, pe durata

determinata.

1. Personalul care a efectuat evaluarea completeaza 1

Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

Standard 3: Monitorizare - 1
FSS/SAS se preocupa ca activitatile si/sau serviciile
planificate prin PP sa fie realizate in interesul
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP

1. Coordonatorul SAS monitorizeaza implementarea 1

PP a beneficiarului, utilizdnd Fisa de monitorizare.

Modulul IV - Activitati si servicii (Standarde 1 - 5) 5

Standard 1: Informare si consiliere sociala/Servicii de 1
asistenta sociala - FSS/SAS sprijina beneficiarii sa
dispuna de informatji din domeniul asistentei sociale si
al dizabilitatji.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi

si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si consiliere sociala sunt 1
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul

SAS.

Standard 2: Consiliere psihologica - 1
SAS se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-
afectiv al beneficiarilor

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda interventii
specializate pentru mentinerea echilibrului psiho-

afectiv si optimizare personala.

1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa 1
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii si
este monitorizata din punct de vedere al realizarii de

catre coordonatorul SAS.

Standard 3: Facilitarea independentei beneficiarului - 1

FSS acorda asistenta de specialitate pentru facilitarea
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independentei beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii
primesc informatii, asistenta si suport pentru a-si

mentine independenta.

1. Activitatile pentru facilitarea independentei
beneficiarului sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueaza conform planificarii si sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre

coordonatorul SAS.

Standard 4: Suport individual/Grup de suport -
FSS/SAS asigura suport in baza evaluarii si identificarii
nevoilor specifice individuale.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda suport individual

sau in grup.

1. Activitatile privind organizarea si realizarea de suport
individual/grupuri suport pentru beneficiari sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul

SAS.

Standard 5 - Asistenta si suport pentru luare a unei
decizii

FSS/SAS asigura asistenta si suport pentru luarea unei
decizii adecvate in baza evaluarii si identificarii nevoilor
specifice ale beneficiarului.

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistenta
individuala pentru luarea de decizii conform vointei si

preferintelor proprii.

1.Asistenta pentru luarea unei decizii este 1
recomandata de echipa de evaluare in PP, se

efectueaza conform planificarii si este

monitorizata din punct de vedere al realizarii de

catre

coordonatorul SAS.

Modulul V - Protectie si drepturi (Standarde 1 - 7) 11

Standard 1 - Respectarea drepturilor beneficiarilor -

FSS/SAS respecta drepturile beneficiarilor. Rezultat:
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Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate

de personal.

1. FSS/SAS organizeaza sesiuni de instruire a 1
personalului privind respectarea drepturilor

beneficiarilor.

Standard 2 - Managementul situatiilor de risc - FSS 1
cunoaste si aplicda managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii

de risc.

1. SAS cunoaste si aplica procedura privind 1

managementul situatiilor de risc.

Standard 3: Codul de etica - 1
FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

1. SAS cunoaste si aplica Codul de etica. 1

Standardul 4 - Protectia impotriva neglijarii, exploatarii, 3
violentei si abuzului -

FSS/SAS asigura un mediu fara pericole pentru
beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor

formelor de neglijare, exploatere, violenta si abuz.

1. SAS cunoaste si aplica procedura privind 1
protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a 1
cazurilor

de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si
tratamente

crude, inumane sau degradante si actioneaza
pentru

rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al SAS
si/sau al

organelor abilitate.
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3. FSS/SAS organizeaza anual sesiuni de
instruire a

personalului cu privire la recunoasterea
formelor de

neglijare, exploatare, violenta, neglijare,
tratament

degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5: Protectia impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane si degradante -
FSS/SAS asigura un mediu fara pericole
pentru beneficiari din punct de vedere al
protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante

1.SAS cunoaste si aplica procedura privind
protectia

impotriva torturii si tratamentelor crude,

inumane sau

degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de tortura gi tratamente
crude, inumane sau degradante, toate
situatiile de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante si actioneaza
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului,
al SAS si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/SAS organizeaza anual sesiuni de
instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de tortura,

tratamente crude, inumane sau degradante.

Standardul 6 - Sesizari si reclamatii -

FSS/SAS se preocupa de asigurarea continua a
calitatji activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii Tsi pot exprima opinia cu privire la
calitatea Tngrijirii si protectiei in SAS si pot depune

reclamatii in caz de nemulfumire.
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1. SAS cunoaste si aplica procedura privind 1
inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatjilor

beneficiarilor.

Standardul 7 - Satisfactia beneficiarilor - FSS/SAS se 1
preocupa de masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a- si
exprima satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile

si serviciile din SAS.

1. FSS/SAS aplica chestionare pentru cunoasterea 1
parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini

generale.

TOTAL 37
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